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1 Ievads

1.1 Dokumenta mērķis
Šis dokuments apraksta tehnisko specifikāciju darbiem, kas jāveic, lai izpildītu valsts sabiedrības ar ierobežotu atbildību „Latvijas Vēstnesis” (LVV) projekta „Sludinājumu reģistrācijas informācijas sistēmas (SURIS) attīstīšana” darbus.
Visas šajā dokumentā aprakstītās prasības tiks precizētas un apstiprinātas detalizētās analīzes laikā, kas būs SURIS programmatūras izstrādes sākuma posms.

1.2 Saīsinājumi, termini un definīcijas

Šajā dokumentā izmantoti sekojoši saīsinājumi:

	Saīsinājums
	Atšifrējums

	DBVS
	Datu bāzu vadības sistēma

	IS
	Informācijas sistēma

	IT
	Informācijas tehnoloģijas

	IVS
	Integrētās vadības sistēma

	LVV
	Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Latvijas Vēstnesis”

	PDF
	Portatīvā dokumenta formāts (Portable Document Format)

	SURIS
	Sludinājumu reģistrācijas informācijas sistēmas

	XML
	Paplašināmās iezīmēšanas valoda (Extensible Markup Language)


Tabula nr. 1 Saīsinājumi 

Šajā dokumentā izmantoti sekojoši termini un definīcijas:

	Termins
	Skaidrojums

	Aparatūras un programmatūras platformas


	Platforma ir datora aparatūras uzbūves pamatprincipi, kas nosaka izmantojamās sistēmas programmatūras veidu, vai arī sistēmas programmatūra, kas nosaka datora lietojumprogrammatūru. Izšķir aparatūras un programmatūras platformas.

	Izpildītājs
	Sistēmas izstrādātājs

	Pasūtītājs
	Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Latvijas Vēstnesis”

	www.lv.lv
	Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Latvijas Vēstnesis” interneta portāls


Tabula nr. 2 Termini un definīcijas

1.3 Saistītie dokumenti

Dokuments saistīts ar šādiem normatīvajiem dokumentiem:

· Valsts SIA ”Latvijas Vēstnesis” sistēmas analīzes veikšana saskaņā ar līgumu (25.02.2010 Nr. 2010/004). Sistēmas izstrādes projekta vīzija (26.05.2010 LVV.ANLZ.Vizija.docx);
· Apkopts normatīvo aktu saraksts, kas nosaka to informāciju, ko LVV ir jāpublicē (http://www.vestnesis.lv);

· LVV IVS rokasgrāmata. LVV iekšējais dokuments, kas ietever iekšējo procesu aprakstus un shēmas. 
1.4 Dokumenta pārskats

Dokuments sastāv no 7 nodaļām:

· Pirmajā (šajā) nodaļā sniegta informācija par dokumentu;

· Otrajā nodaļā sniegts projekta konteksts: konstatētās problēmas un mērķi;

· Trešajā nodaļā uzskaitītas sistēmas funkcionālās prasības;

· Ceturtajā nodaļā uzskaitītas sistēmas nefunkcionālās prasības;

· Piektajā nodaļā uzskaitītas prasības projekta realizācijai;

· Sestajā nodaļā aprakstītas prasības sistēmas uzturēšanai;

· Astotajā nodaļā ietverti dažādi pielikumi.

2 Projekta konteksts un mērķi
2.1 Konstatētās problēmas

Galvenās pašreizējās problēmas darbā ar esošajām sistēmām:

· Sistēmas ātrdarbība ir neapmierinoša;

· Liela apjoma sludinājumus nevar apstrādāt pēc standarta procesa; 

· Datu kvalitāte nav apmierinoša;

· Funkcionalitāte nav orientēta uz elektronikā satura apstrādi un publicēšanu;

· Sistēmas stabilitāte nav apmierinoša;

· Esošās datu struktūras neatbalsta biznesa vajadzības;

· Datos ietilpstošie specifiskie simboli netiek korekti konvertēti;

· Uzņēmumu vēsturiskie dati (vēsturiskais nosaukums, pēc kura, piemēram, var grupēt meklējamo informāciju vai redzēt visus uzņēmuma vēsturiskos nosaukumus) no komercreģistra netiek uzturēti;

· Nav sakārtota datubāze, kurā glabājas dati no komercreģistra;

· No komercreģistra saņemto datu apstrāde prasa papildus roku darbu;

· Pasūtījuma dati tiek bojāti un nav pieejami lietotājam.

Ar SURIS saistītās problēmas:

· SURIS sākotnēji tika veidota kā iekšējā sistēma. Šobrīd tiek attīstītas divas saistītas sistēmas, kuras veidotas uz atšķirīgām platformām. Tas nav optimāli no resursu patēriņa viedokļa.

· SURIS sistēmu uz esošās platformas nevajadzētu tālāk attīstīt. SURIS Izmantotā datubāzes vadības sistēma ir maz populāra un gandrīz bez jebkāda atbalsta. Esošo SURIS DBVS ir pamatoti uzturēt līdz sistēmas jaunās versijas ieviešanai ekspluatācijā.  Jaunajai versijai būtu jākalpo gan iekšējo procesu nodrošināšanai, gan informācijas publicēšanai (neskatoties uz to, kas tas ir par datu nesēju – papīrs, internets u.c.).

· Sistēmā SURIS nestrukturētā veidā ir uzkrāti dati par daudziem gadiem. Viens no projekta svarīgākajiem uzdevumiem ir vēsturisko datu migrācija uz sistēmas jauno versiju un to saglabāšana strukturētā veidā. 
· SURIS web aplikācijā sludinājumi jau ir kā XML faili, tikai problēma, ka tie atkal ar roku tiek pārlikti uz elektronisko versiju.

Detalizēts problēmu uzskaitījums no procesa lietošanas un uzraudzīšanas viedokļa pieejams pielikumā (skat. 7.4 Pielikums 4: Konstatētas problēmas klientu apkalpošanas un sistēmas uzraudzības procesā ) 
2.2 Projekta mērķi

LVV vadības mērķis ir nomainīt SURIS tehnoloģisko platformu, saglabājot esošās SURIS iestrādes, biznesa procesus un idejas. Tas kopumā atrisinātu esošās problēmas un nodrošināta LVV nākotnes biznesa vajadzības.

Realizējot šo projektu, LVV sistēmas lietotāju mērķi ir šādi:

· Datu meklēšana ir pilnīga ar biznesam nepieciešamajiem kritērijiem;

· Meklēto datu atgriešana ir ātra ( skat. Nodaļu 4.17. „Sistēmas veiktspēja”);

· Dažāda veida sludinājumu pasūtījumi tiek apstrādāti pēc viena un tā paša procesa;

· Sniegto pakalpojumu rezultātus var grupēt pēc dažādiem kritērijiem;

· Sludinājumi tiek publicēti elektroniskā formā;

· Ir nodrošināta integrācija datu apmaiņai ar Komercreģistru;

· Sludinājumu datu glabāšanai tiek izmantots atvērts formāts (XML);

· Datu glabāšanas struktūras atbilst vienotai formai un koplietojamiem standartiem;

· Ir nodrošināts risinājums vēsturisko sludinājumu datu kvalitātes uzlabošanai;

· Sistēmās darbība tiek monitorēta automātiski;

· Sistēma lietotājiem ir pieejama visu diennakti;

· Datos ietilpstošie specifiskie simboli tiek apstrādāti un attēloti korekti;

· Datos var uzturēt specifisko simbolu izmaiņas;

· Pakalpojumu dati tiek aizpildīti korekti un tie vienmēr ir pieejami lietotājiem;

· Noteiktus publikāciju pakalpojumus sistēmā reģistrē paši klienti;

· Elektroniski sagatavotajai un publicētajai informācijai ir oficiāls raksturs;

· Sistēma nodrošina datu importu funkcionalitāti no citām sistēmām;

· Sistēma nodrošina datu eksportu uz citām sistēmām;

· Sistēma informē klientu par viņa publicētās informācijas statusu.

3 Funkcionālās prasības

3.1 Datu objekti 
Sistēmā jānodrošina šādu datu uzturēšanas funkcionalitāte.
3.1.1 Klients

Sistēmā jāuztur informācija par klientu.

3.1.2 Līgums

Sistēmā jāuztur informācija par klienta līgumiem.

3.1.3 Pakalpojums

Sistēmā jāuztur informācija par pieejamiem pakalpojumiem.

3.1.4 Pieteikums

Sistēmā jāuztur informācija par pakalpoju pieteikumiem.

3.1.5 Sludinājums

Sistēmā jāuztur informācija par iesniegtajiem sludinājumiem.

3.1.6 Rēķins

Sistēmā jāuztur informācija par klienta rēķiniem.

3.1.7 Iesniegtais dokuments

Sistēmā jāuztur informācija par klienta dokumentiem.

3.1.8 Lietotāji

Sistēmā jāuztur informācija par sistēmas lietotājiem.

3.1.9 Laikraksta numuri

Sistēmā jāuztur informācija par izdotajiem un plānotajiem laikraksta numuriem. 
3.2 Procesa soļi

3.2.1 Darba uzsākšana un pabeigšana

Sistēmā jāizstrādā šāda darba uzsākšanas un pabeigšanas funkcionalitāte 
· Pieslēgšanās sistēmai;

· Iziešana no sistēmas;

· Sistēmas lietotāja palīdzības informācijas izsaukšana. 
3.2.2 Apkalpošana

Sistēmā jāizstrādā šāda apkalpošanas funkcionalitāte:

· Biznesa datu meklēšana un atlase;

· Sludinājuma pieteikumu datu uzturēšana;

· Rēķinu datu uzturēšana;

· Klientu datu uzturēšana.
3.2.3 Korektūra

Sistēmā jāizstrādā šāda korektūras veikšanas funkcionalitāte:

· Biznesa datu meklēšana un atlase;

· Sludinājuma pieteikumu datu uzturēšana.
3.2.4 Maketēšana

Sistēmā jāizstrādā šāda maketēšanas funkcionalitāte:

· Biznesa datu meklēšana un atlase;

· Sludinājumu izgūšana.
3.2.5 Kontrole

Sistēmā jāizstrādā šāda kontroles funkcionalitāte:

· Biznesa datu meklēšana un atlase;

· Sludinājuma pieteikumu datu uzturēšana;

· Apliecinājumu izdruku veidošana.
3.2.6 Pārraudzīšana

Sistēmā jāizstrādā šāda pārraudzīšanas funkcionalitāte:

· Biznesa datu meklēšana un atlase;

· Sludinājuma pieteikumu datu uzturēšana;

· Rēķinu datu uzturēšana;

· Klientu datu uzturēšana;

· Atskaišu veidošana;

· Laikraksta numuru definēšana.
3.2.7 Administrēšana

Sistēmā jāizstrādā šāda administrēšanas funkcionalitāte:

· Biznesa datu meklēšana un atlase;

· Lietotāju datu uzturēšana;

· Parametru uzturēšana;

· Laikrakstu numuru uzturēšana.
3.3 Kopējā funkcionalitāte

3.3.1 Navigācija funkcionalitāte

Sistēmā jāizstrādā navigācijas funkcionalitāte šīm sistēmas komponentēm:

· Sistēmas galvenais logs;

· Datu apstrādes formas;

· Sadaļas, kurā pieejama katra procesa soļa funkcionalitāte;

· Lietotāja palīgs;
· Datus saraksti;

· Atskaites;

· Meklēšanas rezultāti.

3.3.2 Datu uzturēšana 

Datu uzturēšana sistēmas biznesa objektiem (skat. 3.1 Datu objekti) ar šādu funkcionalitāti:

· Veidot jaunu;

· Lasīt;

· Labot;

· Dzēst.
Datos jāva uzturēt arī specifisko simbolu izmaiņas.

3.3.3 Datu meklēšana

Datu meklēšana sistēmā;

3.3.4 Datu filtrēšana

Biznesa objektu atlase sarakstā;

3.3.5 Datu grupēšana

Jānodrošina sniegto pakalpojumu rezultātu grupēšanu pēc dažādiem kritērijiem.

3.4 Izdrukas

3.4.1 Apliecinājumu drukāšana

Jāizstrādā apliecinājuma izdruka.

3.4.2 Atrasto rezultātu drukāšana

Jāizstrādā universāla atrasto rezultātu drukāšanas izdruka.

3.5 Atskaites

3.5.1 Sludinājumu apstrādes 

Jāizstrādā sludinājumu apstrādes rezultātu atskaite.

3.5.2 Finansu informācija
Jāizstrādā sludinājumu apstrādes finansu atskaite.

3.6 Datu konvertēšana

3.6.1 Datu formāti
Jānodrošina sistēmā esošo datu konvertēšana starp DOC, RTF, XML, ODF, PDF un HTML formātiem, nodrošinot arī datos ietilpstošo specifisko simbolu (piemēram, kvadrātsaknes vai kāpinātāji) un attēlu korekta konvertēšana.

3.6.2 Datu parakstīšana

Sistēma jāveido tā, lai servisu līmenī būtu iespējams nodot sagatavotu informāciju citam modulim un saņemt to atpakaļ sistēmā kā elektronisku parakstītu dokumentu. 

3.7 Datu imports

3.7.1 HORIZON dati

Jānodrošina šādu datu imports no HORIZON sistēmas:

· Klienta dati;
· Pasūtījuma dati;

· Apmaksas dati;

· Pakalpojuma dati.

3.7.2 Uzņēmuma reģistra dati

Jānodrošina uzņēmumu datu imports no Lursoft uzņēmumu reģistra.

3.7.3 BankLink dati

Jānodrošina imports no BankLink sistēmas datiem, kas rodas lietotājiem noteiktus publikāciju pakalpojumus piesakot portālā www.lv.lv un apmaksājot tos ar BankLink sistēmu. 

3.7.4 Tiesu namu aģentūras IS dati

Jānodrošina publicējamo sludinājumu imports no Tiesu namu aģentūras IS.

3.8 Datu eksports

3.8.1 Maketēšana

Jānodrošina sludinājumu informācijas nodošana maketa sagatavošanai.

3.8.2 Publicēšana www.lv.lv portālā

Jānodrošina publicēšanai sagatavoto sludinājumu informācijas eksports uz www.lv.lv portālu.

3.8.3 Tiesu administrācijas IS
Jānodrošina apmaksāto un publicētu sludinājumu informācijas eksports uz Tiesu namu aģentūras IS.

3.8.4 Sludinājumi
Jānodrošina iespēja automātiski tiem klientiem, ar kuriem ir noslēgti līgumi, piegādāt pašus sludinājumus ar iespēju norādīt, vai klientam tiek piegādāti visi vai tikai noteiktu grupu sludinājumi.

3.8.5 Apliecinājumi

Jānodrošina iespēja klientiem automātiski saņemt sludinājumu apliecinājumus, pirms tam norādot saņemšanas veidu (e-pasts, īsziņa, pasts u.tml.).
3.9 Monitorings

3.9.1 Datu apstrādes audits
Jānodrošina automātisku datu auditēšanu un audita pierakstu analīzes rīku.
3.9.2 Datu eksports

Jānodrošina automātisks datu eksporta monitorings.

3.9.3 Datu imports

Jānodrošina automātisks datu importa monitorings.

3.9.4 Infrastruktūras stāvoklis

Jānodrošina sistēmas procesu automātisks monitorings un atbildīgo darbinieku apziņošana par esošajām vai iespējamām problēmām.

3.10 Administrēšana

3.10.1 Lietotāji
Jānodrošina sistēmas lietotāju uzturēšana.

3.10.2 Lietotāju grupas

Jānodrošina sistēmas lietotāju grupu uzturēšana.

3.10.3 Tiesību kontrole
Jānodrošina lietotāju un lietotāju grupu tiesību uzturēšana.

3.10.4 Klasifikatori

Jānodrošina iespēja sistēmā izmantojamo klasifikatoru uzturēšanai, ko var veikt lietojās (piemēram valstis, pakalpojumi u.c.).
3.10.5 Parametri

Jānodrošina iespēja sistēmā izmantojamo parametru uzturēšanai, ko var veikt lietojās (piemēram noklusētās vērtības atskaitēm, datu formātiem u.c.).
3.10.6 Pakalpojuma apjoms

Jānodrošina sludinājumu datu izmantošanas iespēju administrēšana:

· Klienta (datu izmantotāja) definēšana;

· Izmantojamo datu definēšana;

· Izmantojamā datu apjoma definēšana

· Apmaksas veida definēšana.

3.11 Datu auditēšana

3.11.1 Pieslēgšanās sistēmai

Sistēmā jāauditē lietotāju pieslēgšanās sistēmai.

3.11.2 Datu uzturēšana

Sistēmā jāauditē lietotāju veiktā datu uzturēšana.

3.11.3 Iziešana no sistēmas

Sistēmā jāauditē lietotāju iziešana no sistēmas.

3.12 Vēstures uzkrāšana

3.12.1 Datu uzturēšanas vēsture

Sistēmā jāveic datu izmaiņu vēstures uzkrāšana par galvenajiem sistēmas objektiem (Skat. 3.1 Datu objekti).

3.12.2 Uzņēmuma vēsture

Par uzņēmumiem jāuztur arī vēsturiskie dati (vēsturiskais nosaukums, pēc kura, piemēram, var grupēt meklējamo informāciju vai redzēt visus uzņēmuma vēsturiskos nosaukumus).

3.13 Validācijas

3.13.1 Lietotāja saskarne
Sistēmā jārealizē lietotāja saskarnes validācijas (piemēram, datu obligātums, formāts u.c.) ar atbilstošiem paziņojamiem lietotājiem.
3.13.2 Biznesa loģika

Sistēmā jārealizē biznesa loģikas validācijas (piemēram, biznesa likumi, noteikumi, aizliegumi u.c.) ar atbilstošiem paziņojamiem lietotājiem.
3.13.3 Datu struktūrām

Sistēmā jārealizē datu struktūru validācijas (piemēram, saistītie objekti, klasifikatori u.c.) ar atbilstošiem paziņojamiem lietotājiem.
3.14 Paziņojumi

3.14.1 Informācija Sistēmas lietotājiem

Jānodrošina lietotāju informēšana par sistēmas stāvokli ar dažādiem veida paziņojumiem (piemēram, kursora attēlu, statusa joslu, dialoga logiem). Piemēram, ja kādi objekta dati tiek bojāti vai ievadīti nepareizi, tad sistēma lietotāju par to informē un piedāvā veikt korekcijas.

3.14.2 Paziņojumi LVV darbiniekiem

Jānodrošina iespēja LVV darbiniekiem saņemt operatīvu informāciju par sistēmas darbības stāvokli. Piemēram, ka datu importa process nav noritējis veiksmīgi.

3.14.3 Paziņojumi klientiem

Jānodrošina iespēja klientiem saņemt operatīvu informāciju par pieteiktā pakalpojuma stāvokli. Piemēram, ka viņa iesniegtais sludinājums ir nopublicēts

4 Nefunkcionālās prasības

4.1 Atbilstība aparatūras platformai
Sistēma jāveido uz aparatūras platformas, kas tiek jau izmantota vai ir pieejama LVV (skat. 7.1 Pielikums 1: LVV pieejamā infrastruktūra un ).
4.2 Atbilstība programmatūras platformai

Sistēma jāveido uz programmatūras platformas, kas tiek jau izmantota vai ir pieejama LVV (skat. 7.1 Pielikums 1: LVV pieejamā infrastruktūra un ).

4.3 Izmantojamā arhitektūra

Izmantojamā arhitektūrā jānodrošina sekojošais:

· Sistēmu veidošanās jāizmanto trīs līmeņu arhitektūra, iekļaujot attēlošanas slāni, biznesa loģikas slāni un datu slāni;
· Papildus jānodrošina arī drošības slānis; 
· Sistēmas datus jāuztur centralizētā datubāzē;
· Iekšējiem un ārējiem sistēmas lietotājiem ir paredzēta viena un tā pati sistēma, nodrošinot racionālu resursu izmantošanu;

· Sistēmas arhitektūrai jābūt universālai, kas kalpo gan iekšējo procesu nodrošināšanai, gan publikācijai (neskatoties uz to, kas tas ir par datu nesēju – papīrs, internets u.c.);

4.4 Izmantojamās tehnoloģijas

Sistēmas darbībai jābalstās uz interneta tehnoloģijām, kuru izmantošanai tiek lietotas standarta Interneta pārlūkprogrammas (IE 8 vai jaunāka, Mozilla Firefox 3.6.8. vai jaunāka), un lietojumprogrammām, kuru izmantošanai tiek lietotas LVV rīcībā esošā aparatūras un programmatūras platforma. Izmantojamai DBVS ir jābūt populārai ar regulāru un nākotnē paredzamu atbalstu no tās ražotāja.

4.5 Sistēmas izvietošana

Sistēmai jādarbojas uz serveriem, kas atrodas LVV aiz ugunsmūra un drošā tīkla vidē (skat. 7.1 Pielikums 1: LVV pieejamā infrastruktūra un ).

4.6 Lietotāju skaits

Tabulā apkoptas galvenās sistēmas lietotāju grupas un to plānotais skaits.

	
	LVV darbinieki
	Citu iesaistīto organizāciju darbinieki
	Publiskie lietotāji 

	Sistēmas lietotāji pavisam
	50
	50
	15000

	Vienlaicīgi ar sistēmu strādājošie lietotāji
	25
	5
	512


Tabula nr. 3 Galvenās lietotāju grupas un skaits 

4.7 Pieslēgšanās drošums
Sistēmas lietotājiem jābūt iespējai pieslēgties sistēmai caur drošu Interneta savienojumu HTTPS. 

4.8 Sistēmas attīstības vīzija

Pretendentam piedāvājumā jāiekļauj sistēmas attīstības vīzijas apraksts – sistēmas attīstības virzieni, nākamajās izstrādes kārtās izstrādājamās funkcionalitātes, sasniedzamie rezultāti, ieguvumi. 

4.9 Lietotāju grupas un sistēmas sadaļas 
Sistēmai jānodrošina sistēmas funkcionalitātes sadalījuma pa šādām lietotāju grupām un sistēmas sadaļām:
	Lietotāju grupa
	Sistēmas sadaļa

	Visi lietotāji
	Galvenais aplikācijas logs

	Biroja administratore

Sludinājumu un reklāmas speciālists

Finanšu speciāliste
	Apkalpošana

	Korektors
	Korektūra

	Maketētājs
	Maketēšana

	Kontroliere
	Kontrole

	Klientu centra vadītājs
	Pārraudzīšana

	Sistēmas administrators
	Administrēšana


Tabula nr. 4 Sadalījuma pa lietotāju grupām un sistēmas sadaļām 

4.10 Vienots biznesa process 

Sistēmai jānodrošina visus sludinājumu apstrāde pēc vienota procesa (piemēram, arī liela apjoma sludinājumus jāvar apstrādāt pēc standarta procesa).
4.11 Lietotāja saskarne

Izstrādājamā lietotāja saskarne jārealizē kā gan kā darbstacijas lietojumprogramma, gan WWW lietojumprogramma. Jārealizē šo abu saskarņu veidu priekšrocības noteiktu funkciju izpildei.
4.12 Lietotāja vide 

Sistēmas komponentēm, kas izstrādātas kā WWW lietojumprogrammas, ir jāatbalsta funkcionalitāte, lietojot šādās interneta pārlūkprogrammas:
· Microsoft Internet Explorer 8.0 vai jaunāka;

· Firefox 3.5 vai jaunāka;

· Safari 5 vai jaunāka;
Sistēmas komponentēm, kas izstrādātas kā darbstaciju lietojumprogrammas, ir jāatbalsta funkcionalitāte, lietojot sekojošas operētājsistēmas:

· Microsoft Windows XP vai jaunāka;
· Microsoft Windows 7 vai jaunāka.
4.13 Saskarnes valoda

Sistēmas komponentēm, ko izmanto lietotāji, saskarne jānodrošina latviešu valodā. Sistēmas administrēšanas vides saskarnei var būt gan latviešu, gan angļu valodā.

4.14 Dokumentācija

Visai nododamajai dokumentācijai jābūt latviešu valodā. Šī prasības neattiecas uz dokumentāciju, kas ir analīzes un citu rīku lietojumprogrammu komplekta sastāvdaļa.
4.15 Dizains
Izpildītājam ir jānodrošina sistēmas struktūras elementu izkārtojuma un formu vizuālā dizaina izstrāde. Ir jāparedz iteratīvs process dizaina izskatīšanai un saskaņošanai ar pasūtītāju, kurā ir vismaz divas iterācijas.

4.16 Lietotāja palīgs
Sistēmā ir jābūt izstrādātam lietotāja palīgam, kas satur aprakstus par:

· Katra lietotāja lomai atbilstošajiem procesiem;

· Ievada un izvada formu laukiem;

· Sistēmas izvēlnēm;

· Noteiktiem scenārijiem;

· Noteiktu darbību izpildi;

· Rīcību kļūdu un neparedzētas sistēmas reakcijas gadījumā;

· Lietotāja saskarnē lietotajiem terminiem;

· Cita lietotājam lietderīga informācija.

Sistēmas lietotāja palīgam ir jābūt organizētām atsevišķās nodaļās (piemēram, pēc lomām), lai noteiktai lietotāju grupai sniegtu atbilstošo informāciju.

Izpildītājam ir jāizstrādā lietotāja palīga saturs atbilstoši standarta LVS 66:1996 „Programmatūras lietotāja dokumentācija” prasībām.

Sistēmas lietotāja palīgam jābūt izstrādātam šādos formātos:

· DOC - lietojams ar Microsoft Word lietojumprogrammu, kurā ir satura rādītājs, var lasīt, labot vai izdrukāt nodaļas saturu, meklēt saturu pēc atslēgvārda u.tml.
· PDF - lietojams ar Acrobat Reader lietojumprogrammu, kurā ir satura rādītājs, var lasīt vai izdrukāt nodaļas saturu, meklēt saturu pēc atslēgvārda u.tml.

· Online Help - lietojams ar Interneta pārlūkprogrammu, kurā ir satura rādītājs, var lasīt vai izdrukāt nodaļas saturu, meklēt saturu pēc atslēgvārda u.tml. 

· Microsoft Help 2.0 - lietojams lokāli uz darbstacijas ar Windows XP Pro operētājsistēmu. Ietver satura rādītāju, var lasīt vai izdrukāt nodaļas saturu, meklēt saturu pēc atslēgvārda u.tml.
4.17 Sistēmas veiktspēja

Sistēmai jānodrošina datu ielādes un attēlošanas laiks lietotāja aplikācijā ne lielāks par 5 sekundēm.

4.18 Sistēmas stabilitāte
Sistēmai jānodrošina darbaspēja 98.0% kopējā laika.

4.19 Informācijas uzticamība

Sistēmā jānodrošina uzticamas informācijas uzturēšanas iespēja. Piemēram, sludinājumu informācijai jānodrošina uzticamība ( iekļaujot pārbaudāmus datus par personu, kas šo informāciju ir elektroniski parakstījusi un nosakot dokumenta autentiskumu ), jo tai ir oficiāls raksturs ar iespējamām izrietošajām sekām.

4.20 XML formāts

Izstrādājot XML struktūras priekš jaunās SURIS sistēmas, jāievēro:

· Sistēmas funkcionalitātei jābūt orientētai uz elektronikā satura apstrādi un publicēšanu, kam par pamatu jāizmanto XML izmantošanas iespējas. 

· LVV ir sagatavojis pieteikumu projektam „Oficiālo publikāciju elektronisko dokumentu vienotā, universālā standarta izstrādes un ieviešanas projekts”. Ja šis projekts tiks realizēts, tad tā rezultāts var ietekmēt to, kādai jābūt sludinājumu XML struktūrai vai tās daļām.

· Uz doto brīdi LVV nosaka šādas galvenās nostādnes, kas attiecas uz LVV normatīvo aktu, sludinājumu un avīzes elektroniskās versijas XML datu struktūrām:

· XML jāsatur dokumenta (likuma, sludinājuma, avīzes u.c.) saturu, struktūru un izmantoto stilu aprakstus;
· XML jābūt pašpietiekamam (jāsatur pilnvērtīga informācija, kas nodrošina tā izmantošanai dažādiem mērķiem, piemēram, PDF ģenerēšanai, publicēšanai internetā u.c.);
· XML jāsatur datus, kas nodrošina LVV elektroniskās avīzes elektronisku parakstīšanu, veidošanu un publicēšanu gan PDF, gan HTML formātos vienlaicīgi.
4.21 Datu migrācija 
Izpildītājam jāparedz to datu objektu informācijas migrācija, kuri tiks uzturēti jaunajā sistēmā (skat. 3.1 Datu objekti). Jāņem vērā, ka esošajā sistēmā ir par daudziem gadiem uzkrāti dati, kas nav pilnībā vai vienādi strukturēti, tādēļ jāpiedāvā tehnisks risinājums, kas šos datus migrācijas procesā arī sastrukturē.
4.22 Datu kvalitātes uzlabošana

Izpildītājam jāparedz esošo datu kvalitātes uzlabošana, lai visu uzkrāto datu struktūra būtu vienāda un tos varētu lietot ar vienu un to pašu sistēmas funkcionalitāti (meklēt, attēlot, drukāt utt.). Šī prasības attiecas uz jaunajā sistēma uzturamajiem galvenajiem objektiem (skat. 3.1 Datu objekti) 
4.23 Saskarnes ar citām sistēmām

Sistēmas arhitektūrā jāparedz, lai nākotnē sistēma būtu paplašināma un integrējama ar LVV sistēmām. Sistēmai nākotnē jānodrošina regulāra datu saņemšana no LVV sistēmām un nodošanu no LVV uz citām sistēmām. Pašreiz LVV esošās sistēmas uzskaitītas pielikumā (Skat. 7.2 Pielikums 2: Saistītās sistēmas un projekti ). Sistēmu detalizēta apzināšana Izpildītājam jāparedz analīzes fāzē.

4.24 Atbilstība ISO 27001 standartam

Sistēmas izstrādes jāveic atbilstoši noteiktajiem ISO 27001 standarta punktiem (skat. 7.3 Pielikums 3: Standarta ISO 27001 punkti no pielietojuma deklarācijas). 

5 Prasības projekta realizācijai

5.1 Vispārējās prasības projekta realizācijai

5.1.1 Sistēmas ieviešanas laika grafiks XE "(150). Sistēmas ieviešanas laika grafiks" 
Projekts ir jārealizē 9 mēnešu laikā no līguma parakstīšanas dienas.

Izstrādājot projekta plānu, Izpildītājam ir jāveic laika grafika detalizācija.

5.1.2 Metodika XE "(151). Metodika" 
Izpildītājam Tehniskajā piedāvājumā jāpiedāvā un projekta laikā jāvadās pēc piedāvātās metodikas sekojošos jautājumos:

· Projekta vadībā;

· Biznesa procesu analīzē;

· Prasību definēšanā un sistēmas izstrādē;

· Problēmu novēršanā;

· Izmaiņu vadībā;

· Sistēmas uzturēšanā.

Projekta pārvaldībai jāizmanto kāds no IT nozarē vispāratzītiem vadības ietvariem, piemēram, ISO/IEC 12207 standarts, RUP (Rational Unified Process), MSF (Microsoft Soltuion Framework) u.tml.

5.1.3 Projekta valoda XE "(152). Projekta valoda" 
Izpildītājam ir jānodrošina latviešu valoda:

· Projekta sanāksmēs;

· Intervijās ar Pasūtītāja sistēmas lietotājiem;

· Apmācībās;

· Visā projekta dokumentācijā;

· Sniedzot sistēmas uzturēšanas un ekspluatācijas pakalpojumus.

5.1.4 Interviju norises vieta XE "(154). Interviju norises vieta" 
Intervijas galvenokārt notiks Pasūtītāja telpās (Rīgā, Bruņinieku ielā 41).

5.1.5 Projekta atklāšanas sanāksme XE "(156). Projekta atklāšanas sanāksme" 
Izpildītājam pēc līguma parakstīšanas iespējami drīz, bet ne vēlāk kā 10 (desmit) darba dienas pēc līguma noslēgšanas dienas, ir jāorganizē pirmā Projekta Valdes sanāksme (projekta atklāšanas sanāksme), kurā jāskata vismaz sekojoši jautājumi:

· Projekta administratīvās pārvaldības izveidošana;
· Projekta uzsākšanas ziņojuma izskatīšana;

· Aktualizēta izpildes darbu un kalendārā plāna izskatīšana;
· Līguma izpildes kalendārā plāna apstiprināšana;

Projekta atklāšanas sanāksme tiek protokolēta. 
5.1.6 Projekta Valde  XE "(157). Projekta vadības padome" 
Izpildītājs nodrošinās savu pārstāvju piedalīšanos Projekta valdē.

Projekta Valdes sanāksmes jāorganizē pēc nepieciešamības, bet ne retāk kā reizi 6 (sešās) nedēļās.

Projekta Valdes sanāksmes tiek protokolētas.

Galvenās Projekta Valdes funkcijas:

· Projekta Valde nodrošina Līguma izpildes gaitas uzraudzību, nosaka darbu prioritātes, sniedz atbalstu abiem Projekta vadītājiem nepieciešamo darbu organizēšanā, lemj par termiņiem, izmaksām, izmaiņām un citiem Līguma izpildei būtiskiem jautājumiem.

· Nepieciešamības gadījumā Projekta Valde lemj par Līguma grozījumu nepieciešamību, nodrošinot grozījuma projekta sagatavošanu un iesniegšanu Pasūtītājam ne vēlāk kā 20 (divdesmit) darba dienas pirms izmaiņu plānotā spēkā stāšanās termiņa.

5.1.7 Prasību definēšanas darba grupa XE "(158). Prasību definēšanas darba grupa" 
Izpildītājam jānodrošina resursi dalībai prasību definēšanas darba grupā.

Prasību definēšanas darba grupas sapulces tiks organizētas pēc nepieciešamības prasību specificēšanas un akcepttestēšanas laikā.

Galvenās prasību definēšanas darba grupas funkcijas:

· Funkcionālo prasību definēšana un projektēšana;

· Funkcionālo prasību precizēšana;

· Projekta rezultātu novērtēšana;

· Sistēmas pieņemšana;

· Saistīto nodevumu saskaņošana.

Prasību definēšanas darba grupas sanāksmes notiks Pasūtītāja telpās.

5.1.8 Projekta vadītājs XE "(159). Projekta vadītājs" 
5 (piecu) darba dienu laikā pēc Līguma stāšanās spēkā dienas Saņēmējs un Izpildītājs deleģē projekta vadītājus, kas atbildīgi par Līguma izpildes gaitas koordinēšanu un kontroli, darbu organizēšanu, plānošanu un plānu ievērošanas nodrošināšanu.

Izpildītāja projekta vadītājs ir atbildīgs par Līguma ietvaros piegādājamās produkcijas (izstrādājamās programmatūras un sniegto pakalpojumu) kvalitāti un atbilstību Līguma prasībām, par Izpildītāja komandas darba organizāciju.

Izpildītāja projekta vadītājs pirms katras Projekta Valdes sēdes sagatavo rakstisku Līguma izpildes gaitas jeb progresa ziņojumu (skat. 5.2.4 Projekta progresa ziņojumi):

Saņēmēja projekta vadītājs ir atbildīgs par Līguma izpildei nepieciešamo pasākumu organizēšanu, vajadzīgās informācijas sniegšanu Izpildītājam un Saņēmēja personāla līdzdalību Līguma izpildes realizācijā.

Abi projekta vadītāji ir atbildīgi par Līguma izpildes pieņemšanas un nodošanas organizēšanu, Pieņemšanas – nodošanas aktu noformēšanu, saskaņošanu un iesniegšanu parakstīšanai atbilstoši šī Līguma prasībām.

5.1.9 Projekta laikā izstrādātā dokumentācija XE "(160). Projekta laikā izstrādātā dokumentācija" 
Kopā ar projekta noslēguma ziņojumu Izpildītājam jāpiegādā visa projekta laikā izstrādātā dokumentācija (skat. 5.2 Prasības projekta vadības dokumentācijai un 5.3 Prasības sistēmas analīzei)

5.2 Prasības projekta vadības dokumentācijai

5.2.1 Protokoli XE "(161). Protokoli" 
Izpildītājam projekta ietvaros ir jāveic visu sanāksmju protokolēšana.

Protokolos jānorāda vismaz sekojoša informācija:

· dienas kārtība;

· secinājumi un lēmumi;

· veicamie uzdevumi, norādot atbildīgo un izpildes termiņu;

· sanāksmes laikā nodotie/saņemtie dokumenti.

Sanāksmju protokolus Izpildītājam ir jāiesniedz Pasūtītājam latviešu valodā elektroniski rediģējamā (MS Word atpazīstamā) formātā un 2 (divos) drukātos eksemplāros parakstīšanai – katrai pusei vienu eksemplāru.

Protokolu saskaņošana ar Pasūtītāju jāveic ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc sanāksmes norises dienas.

5.2.2 Projekta uzsākšanas ziņojums XE "(162). Projekta uzsākšanas ziņojums" 
Projekta atklāšanas sanāksmē Izpildītājam ir jāiesniedz un jāprezentē projekta uzsākšanas ziņojums, kurā Izpildītājam jāparāda izpratne par Pasūtītāja vajadzībām, esošo situāciju, projekta mērķiem, projekta kalendāro plānu un projekta ietvaros veicamiem darbiem, Pasūtītāja darbu sarakstu ar plānotiem termiņiem, projekta pieņēmumu sarakstu, projekta risku sarakstu un risku novēršanas plānu.

Projekta uzsākšanas ziņojumus Izpildītājam ir jāiesniedz Pasūtītājam latviešu valodā elektroniski rediģējamā (MS Word atpazīstamā) formātā un 2 (divos) drukātos eksemplāros parakstīšanai – katrai pusei vienu eksemplāru.

Projekta uzsākšanas ziņojumu apstiprina Pasūtītājs.

5.2.3 Projekta izpildes plāns XE "(163). Projekta izpildes plāns" 
Izpildītājam, sagatavojot Tehnisko piedāvājumu, ir jāizstrādā Projekta (līguma) izpildes realizācijas plāns, iekļaujot tajā veicamo aktivitāšu sarakstu, atbildīgās puses, nodevumus, laika grafiku un organizatoriskos jautājumus.

Projekta izpildes plānam jābūt noformētam atbilstoši piedāvātajai projekta izstrādes metodoloģijai.

Izpildītājam ir pienākums projekta izpildes laikā regulāri pārskatīt un atjaunot projekta izpildes plānu.

Projekta izpildes plāns Izpildītājam ir jāiesniedz Pasūtītājam latviešu valodā elektroniski rediģējamā (MS Word atpazīstamā) formātā un 2 (divos) drukātos eksemplāros parakstīšanai – katrai pusei vienu eksemplāru.

Projekta izpildes plānu apstiprina Pasūtītājs.

5.2.4 Projekta progresa ziņojumi XE "(164). Projekta progresa ziņojumi" 
Izpildītājam jāiesniedz un jāprezentē Projekta valdes sanāksmēs projekta progresa ziņojums, kurā jāiekļauj vismaz šāda informācija:

· ziņojuma periodā paveiktie darbi un sasniegtie rezultāti;

· ziņojuma periodā nepaveiktie darbi un novirzes no projekta plāna;

· galvenie veicamie darbi nākamajā ziņojuma periodā;

· izmaiņu pieprasījumu apstrādes pārskats;

· problēmas un identificētie riski; 

· nepieciešamie lēmumi;
Projekta progresa ziņojumus Izpildītājam ir jāiesniedz Pasūtītājam latviešu valodā elektroniski rediģējamā (MS Word atpazīstamā) formātā un 2 (divos) drukātos eksemplāros parakstīšanai – katrai pusei vienu eksemplāru. Projekta progresa ziņojumu prezentācija notiks Pasūtītāja telpās Projekta Valdes sanāksmes laikā. Projekta progresa ziņojumus apstiprina Pasūtītājs.

5.2.5 Projekta noslēguma ziņojums XE "(165). Projekta noslēguma ziņojums" 
Izpildītājam pirms projekta noslēgšanas ir jāiesniedz un jāprezentē Projekta Valdei projekta noslēguma ziņojums.

Projekta noslēguma ziņojumā ir jādod kopsavilkums par izpildītajiem uzdevumiem, veiktajām piegādēm, novirzēm un izmaiņām no sākotnējā projekta plāna, jāsniedz sistēmas izmantošanas perspektīva, jāapraksta iespējamie sistēmas uzlabojumi un papildinājumi. Projekta noslēguma ziņojumā ir jāsniedz akcepttestēšanas rezultātu pārskats.

Projekta noslēguma ziņojumus Izpildītājam ir jāiesniedz Pasūtītājam latviešu valodā elektroniski rediģējamā (MS Word atpazīstamā) formātā un 2 (divos) drukātos eksemplāros parakstīšanai – katrai pusei vienu eksemplāru. Projekta noslēguma ziņojumu apstiprina Pasūtītājs. Projekta noslēguma ziņojuma prezentācija notiks Pasūtītāja telpās.

5.3 Prasības sistēmas analīzei 

5.3.1 Biznesa procesu analīze

Šīs aktivitātes laikā pakalpojuma sniedzējam ir jāiepazīstas ar situāciju projekta pasūtītāja organizācijā, kā arī jāveic tur notiekošo biznesa procesu analīze, kuras mērķis ir sniegt nepieciešamo informāciju sistēmas risinājuma izstrādei. Biznesa procesi organizācijā ir savstarpēji saistītas aktivitāšu kopas, kuru izpildes laikā tajā ieguldītie resursi (darbaspēks, informācija u.c.) tiek transformēti organizācijai vai pasūtītājam vērtīgā rezultātā. Izpildītājam jāizanalizē un jāapraksta biznesa procesi, to ietekmējošiem faktori, jāidentificē esošās problēmas un jāpiedāvā to risinājumi kā arī cita lietderīga informācija sistēmas izstrādes nākamajām aktivitātēm. 

Izpildītājam ir jāizstrādā biznesa procesa apraksts (BPA) atbilstoši izvēlētajai programmatūras izstrādes projektu metodoloģijas un standarta prasībām.

5.3.2 Sistēmas analīze 

Šīs aktivitātes laikā, balstoties veikto biznesa procesu analīzi, pakalpojuma sniedzējam jāveic konceptuālā projekta izstrāde un sistēmas analīze. Rezultātā jābūt izstrādātai programmatūras prasību specifikācijai un projektējumam. 

Izpildītājam ir jāizstrādā programmatūras prasību specifikācija (PPS) atbilstoši standarta LVS 68:1996 „Programmatūras prasību specifikācijas ceļvedis” prasībām.

Izpildītājam ir jāizstrādā programmatūras projektējuma apraksts (PPA) atbilstoši standarta LVS 72:1996 „Ieteicamā prakse programmatūras projektējuma aprakstīšanai” prasībām.

5.4 Nodevumu apraksts

5.4.1 Programmatūras prasību specifikācija XE "(166). Programmatūras prasību specifikācija" 
Izpildītājam ir jāizstrādā, jāsaskaņo ar Pasūtītāju un jāpiegādā programmatūras prasību specifikācija atbilstoši standarta LVS 68:1996 „Programmatūras prasību specifikācijas (PPS) ceļvedis” prasībām.

Prasību specificēšana veicama, balstoties uz Tehnisko specifikāciju, Pasūtītāja sniegto dokumentāciju, intervijām ar Pasūtītāja darbiniekiem vai Pasūtītāja nozīmētām kontaktpersonām.

Pasūtītājs nodrošinās prasību specificēšanai nepieciešamās dokumentācijas, darbinieku un kontaktpersonu pieejamību intervijās.
Programmatūras prasību specifikācijas neatņemama sastāvdaļa ir sistēmas prototips. Veicot prasību specificēšanu, Izpildītājam ir jāizveido un jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēmas prototips. Izpildītājam ir jādemonstrē Pasūtītājam sistēmas prototips. Sistēmas prototipam ir jāsatur visas izstrādājamas sistēmas izvēlnes (ievades/izvades lauki, navigācija, dizains, paziņojumi par kļūdām, brīdinājumi utt.). Izpildītājām jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēma prototips pirms sistēmas izstrādes uzsākšanas.

Pasūtītājs apstiprina sistēmas prototipu kopā ar programmatūras prasību specifikāciju.

Ja Pretendents piedāvā jau esošu sistēmu, kurai nav nepieciešami programmatūras pielāgojumi, pretendentam programmatūras prasību specifikācija nav jāizstrādā.

Programmatūras prasību specifikāciju Izpildītājam ir jāiesniedz Pasūtītājam latviešu valodā elektroniski rediģējamā (MS Word atpazīstamā) formātā un 2 (divos) drukātos eksemplāros parakstīšanai – katrai pusei vienu eksemplāru.

Pirms programmatūras prasību specifikācijas izstrādes, Izpildītājam ir jāsaskaņo ar Pasūtītāju specifikācijas izstrādes veidne un prasību apraksta detalizācijas līmenis.

5.4.2 Sistēmas izstrāde un/vai pielāgošana XE "(168). Sistēmas izstrāde un/vai pielāgošana" 
Izpildītājam ir jāveic sistēmas izstrāde (programmēšana) un/vai standarta programmatūras pielāgošana un konfigurēšana, lai sistēma nodrošinātu tehniskās specifikācijas prasības, Izpildītāja Tehniskā piedāvājumā piedāvāto funkcionalitāti, programmatūras prasību specifikācijā aprakstā specificētās prasības.

Izpildītājam, izmantojot savu izstrādes un testēšanas vidi, ir jānodrošina sistēmas iekšēja testēšana, atbilstoši savām iekšējām procedūrām, neiesaistot Pasūtītāja darbiniekus, lai pārliecinātos par sistēmas gatavību pirms lietotāju apmācības un sistēmas akcepttestēšanas. Izpildītājam ir jānovērš testēšanas laikā atklātie defekti un jāiesniedz Pasūtītājam testēšanas protokoli.

Izpildītājam ir jāveic programmatūras piegāde pilnībā vai pakāpeniski, izstrādājot funkcionalitāti, balstoties uz prioritātēm, kuras iepriekš saskaņotas ar Pasūtītāju.

Izpildītājam izstrādātā programmatūra ir jāpiegādā uz CD, DVD vai cita pastāvīga, neizdzēšama datu nesēja kopā ar Pasūtītāja vajadzībām specifiski izstrādātajām konfigurācijām un pielāgojumiem.

Piegādātajai sistēmai ir jāiekļauj Piegādātāja veikto izstrāžu un/vai pielāgojumu pirmkods, kurš izstrādāts un pierakstīts atbilstoši programmatūras platformas ražotāja rekomendācijām un Piegādātāja pielietojamiem iekšējiem standartiem. Koda skaidrojumiem un piezīmēm jābūt latviešu valodā.

5.4.3 Sistēmas testa scenāriji XE "(170). Sistēmas testa scenāriji" 
Izpildītājam ir jāizstrādā, jāsaskaņo ar Pasūtītāju un jāpiegādā sistēmas testa scenāriji atbilstoši standarta LVS 70:1996 „Programmatūras testēšanas dokumentācija” prasībām.

Izpildītājam ir jāizstrādā un jāsaskaņo ar Pasūtītāju testa scenāriji sistēmas akcepttestēšanai.

Akcepttestu projektiem jātiek iesniegtiem ne vēlāk kā mēnesi pirms sistēmas vai tās daļas (ja paredzēta sistēmas nodošana pa daļām) akcepttestēšanas uzsākšanas.

Sistēmas testa scenāriji Izpildītājam ir jāiesniedz Pasūtītājam latviešu valodā elektroniski rediģējamā (MS Word atpazīstamā) formātā un 2 (divos) drukātos eksemplāros parakstīšanai – katrai pusei vienu eksemplāru.

Pirms sistēmas testa scenāriju izstrādes, Izpildītājam ir jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēmas testa scenāriju veidne.

5.4.4 Sistēmas instalēšana XE "(171). Sistēmas instalēšana" 
Izpildītājam ir jāveic sistēmas instalācija apmācību, akcepttestēšanas un ražošanas (ekspluatācijas) vidē.

5.4.5 Apmācības XE "(172). Apmācības" 
Izpildītājam ir jāizstrādā, jāsaskaņo ar Pasūtītāju un jāpiegādā apmācības materiāli, instalācijas rokasgrāmata, lietotāju un administratoru rokasgrāmatas atbilstoši standarta LVS 66:1996 „Programmatūras lietotāja dokumentācija” prasībām (vienojoties ar Pasūtītāju Izpildītājs var apvienot vairākas rokasgrāmatas vienā).

Pirms iepriekšējā rindkopā uzskaitīto dokumentu izstrādes, Izpildītājam ir jāsaskaņo ar Pasūtītāju izstrādājamo dokumentu veidnes.

Izpildītājām ir jāveic sistēmas lietotāju apmācība. Telpas apmācībai nodrošina Izpildītājs (apmācība jāveic Rīgā). Apmācības veicamas telpās, kurās izvietotie apmācībām paredzētie datori ir saslēgti lokālajā datortīklā ar pieeju tīmeklim. Izpildītājam ir jānodrošina apmācību vide. Apmācība ir jāveic pirms akcepttestu sākuma.

Apmācībai ir jābūt orientētai uz divām atsevišķām lietotāju grupām – sistēmas administratoriem un sistēmas lietotājiem. Visām apmācībām jānotiek latviešu valodā.

Apmācība ir jāveic sekojošā apjomā:

· Sistēmas lietotāju apmācība: vismaz 16 (sešpadsmit) stundas 10 (desmit) LVV darbiniekiem;

· Sistēmas administratoru apmācība: vismaz 16 (sešpadsmit) 2 (diviem) LVV administratoriem.

Apmācītiem sistēmas lietotājiem ir jābūt spējīgiem piedalīties un veikt sistēmas akcepttestus.

Administratoru apmācībai ir jāietver sistēmas uzstādīšanas, konfigurēšanas un uzturēšanas pamatzināšanas.

Mācību materiāli jāiesniedz pārskatīšanai un akceptēšanai no Pasūtītāja puses vismaz 10 (desmit) darba dienas pirms mācību norises.

Apmācību veicējam uz sava rēķina jāpavairo apmācību materiāli gan papīra, gan elektroniska dokumenta formātā un jānodrošina to pieejamība klausītājiem.

Apmācību materiāli, lietotāju un administratoru rokasgrāmatas Izpildītājam ir jāiesniedz Pasūtītājam latviešu valodā elektroniski rediģējamā (MS Word atpazīstamā) formātā un 2 (divos) drukātos eksemplāros parakstīšanai – katrai pusei vienu eksemplāru. Apmācību materiāli papildus jābūt piegādātiem elektroniski rediģējamā MS Power Point formātā.

5.4.6 Sistēmas akcepttestēšana XE "(173). Sistēmas akcepttestēšana" 
Izpildītājām ir jāsagatavo sistēmas akcepttestēšanas vide.

Sistēmas funkcionālos testus veiks Pasūtītāja darbinieki vai Pasūtītāja pieaicināti trešās puses pārstāvji, saskaņā ar projekta plānu un testpiemēriem. Izpildītājam ir jānodrošina akcepttestu norisei nepieciešamās konsultācijas. Balstoties uz Pasūtītāja iesniegtajiem testēšanas protokoliem un problēmu ziņojumiem, Izpildītājs veiks identificēto defektu novēršanu un akcepta testēšanas noslēgumā sagatavos un iesniegs testēšanas pārskatu.

Izpildītājam, balstoties uz testa piemēriem, ir jādemonstrē sistēmas funkciju darbība.

Testēšanas dokumentācija ir jāsagatavo atbilstoši standartam LVS 70:1996 „Programmatūras testēšanas dokumentācija”.

Izpildītājam ir jānovērš akcepttestēšanas laikā konstatētie sistēmas defekti, ja tie nepieļauj tālāku sistēmas darbību (avārija), izsauc sistēmas atsevišķu funkciju nepieejamību (kļūda, kuru nevar apiet) vai rada ievērojamas neērtības darbā ar sistēmu (funkciju var izsaukt, bet šis funkcijas izsaukšanas veids neatbilst programmatūras prasību specifikācijā norādītajam), piemēram, nedarbojas īsceļa taustiņš vai ikona.

Sistēma ir uzskatāma par atbilstošu sākotnējai ražošanas (ekspluatācijas) uzsākšanai, ja akcepttestēšanas laikā nav konstatētas augstākminētās problēmas. Pasūtītājs un Izpildītājs var vienoties par sistēmas ieviešanu ekspluatācijā ar atklātām, bet nenovērstām kļūdām, kuras var apiet, kurām saskaņots novēršanas laiks.

Izpildītājam jāsagatavo un jāiesniedz Pasūtītājam ziņojums par sistēmas gatavību ekspluatācijas uzsākšanai.

5.4.7 Sistēmas ieviešana ekspluatācijā XE "(174). Sistēmas sākotnējā ekspluatācija" 
Pēc veiksmīgiem akcepttestiem Izpildītājam ir jānodrošina sistēmas ekspluatācijas uzsākšana. 

Pasūtītājs veiks sistēmas lietotāju izveidošanu, paroļu piešķiršanu un nodošanu lietotājiem. 

Sistēmas sākotnējās ekspluatācijas laikā (1 mēnesis, skaitot no ekspluatācijas uzsākšanas dienas) Izpildītājam ir jānodrošina sistēmas pastiprināta uzraudzība un atkļūdošana, ja atklājas sistēmas darbības defekti.

5.4.8 Sistēmas nodošana XE "(175). Sistēmas nodošana" 
Noslēdzoties sistēmas sākotnējam ekspluatācijas posmam, Izpildītājs sagatavos projekta noslēguma atskaiti, kurā ir jābūt ietvertai informācijai par sākotnējās ekspluatācijas laikā konstatētajām 1.– 4. kategorijas problēmām, pierakstiem par to, ka šie defekti ir novērsti vai arī, ja novēršana nav bijusi iespējama – turpmāk nepieciešamajām rīcībām, atbildīgajiem un termiņiem.

Kopā ar projekta noslēguma atskaiti, Izpildītājām ir jāiesniedz uz CD, DVD vai cita pastāvīga, neizdzēšama datu nesēja visa nodaļā Prasības projekta realizācijai minētā dokumentācija, kā arī jebkuri citi dokumenti, ko Izpildītājs izstrādājis projekta ietvaros.

6 Prasības sistēmas uzturēšanai

6.1 Sistēmas uzturēšanas pakalpojumu saturs

6.1.1 Sistēmas uzturēšana XE "(128). Sistēmas garantijas uzturēšana" 
Izpildītājam ir jānodrošina 12 mēnešu uzturēšanas periods, skaitot no sistēmas nodošanas–pieņemšanas akta parakstīšanas brīža.

Sistēmas uzturēšanas ietvaros pirmos 12 mēnešus Izpildītājam jānodrošina bezmaksas 1.-3.prioritātes kļūdu novēršana (garantijas uzturēšana)

6.1.2 Sistēmas garantijas uzturēšanas apjoms XE "(129). Sistēmas garantijas uzturēšanas apjoms" 
Sistēmas uzturēšanas laikā Izpildītājam uzturēšanas maksas ietvaros jāveic piegādātās programmatūras uzstādījumu, konfigurācijas parametru izmaiņa vai programmatūras modificēšana ar mērķi novērst kļūdas, kā arī datu bojājumu iespēju. 

6.1.3 Tehniskā atbalsta saturs XE "(130). Tehniskā atbalsta saturs" 
Sistēmas uzturēšanas laikā Izpildītājam ir jāsniedz tehniskais atbalsts.

Tehniskam atbalstam ir jāietver vismaz sekojošo:

· piegādātās programmatūras jaunāko versiju (t.sk. atjauninājumu (update) un ielāpu (patch)) piegāde, instalēšana un/vai uzstādīšana (klātienē);

· piegādātās programmatūras kļūdu labojumu piegāde, instalēšana un/vai uzstādīšana (klātienē);

· Pasūtītāja datu labojumu veikšana, ja datu bojājumi radušies piegādātās programmatūras kļūdu vai nepilnību dēļ;

· piegādātās programmatūras darbības traucējumu un/vai problēmu diagnosticēšana un analīze;

· Pasūtītāja kontaktpersonas konsultēšana un atbalsts sistēmas darbināšanā;

· sistēmas pilnveidošana un uzlabošana, pamatojoties uz iepriekš panāktu Izpildītāja un Pasūtītāja savstarpējo vienošanos (izmaiņu pieprasījumu realizācija).

Izpildītājam jānodrošina tehniskā atbalsta pieejamība vismaz divām Pasūtītāja nozīmētām kontaktpersonām.

6.1.4 Tehniskā atbalsta sniegšanas veids XE "(131). Tehniskā atbalsta sniegšanas veids" 
Sistēmas uzturēšanas ietvaros tehniskais atbalsts sasniedzams, izmantojot sekojošus komunikācijas kanālus – telefoniski, pa e-pastu, pa faksu, reģistrējot pieteikumu Internet pieteikumu reģistrā un klātienē.

Izpildītājam ir jānodrošina visi tehniskā atbalsta sniegšanas kanāli, tomēr Izpildītājs, vienojoties ar Pasūtītāju, var noteikt primāri izmantojamo kanālu. 

6.1.5 Palīdzības un konsultāciju pieejamība sistēmas izmantošanā XE "(132). Palīdzības un konsultāciju pieejamība sistēmas izmantošanā" 
Sistēmas uzturēšanas ietvaros Izpildītājam jānodrošina palīdzība un konsultācijas sistēmas izmantošanā, kas pieejama Pasūtītāja nozīmētām kontaktpersonām darba dienās no 8:30 līdz 17:00.

Atbalsta pieejamība jānodrošina ne mazāk kā 2 (divām) Pasūtītāja nozīmētām kontaktpersonām.

6.1.6 Palīdzības un konsultācijas sniegšanas veids XE "(133). Palīdzības un konsultācijas sniegšanas veids" 
Sistēmas uzturēšanas ietvaros palīdzība sasniedzama, izmantojot sekojošus komunikācijas kanālus – telefoniski, pa e-pastu, pa faksu, reģistrējot pieteikumu Internet pieteikumu reģistrā un klātienē.

Izpildītājam ir jānodrošina visi norādītie komunikācijas kanāli, tomēr Izpildītājs, vienojoties ar Pasūtītāju, var noteikt primāri izmantojamo komunikācijas kanālu. 

Sistēmas uzturēšanas maksā ietverta konsultāciju sniegšana sekojošā apjomā:

· Neklātienes (telefoniskas vai e-pasta) konsultācijas – 16 stundas mēnesī;

· Klātienes konsultācijas (Pasūtītāja telpās) – 8 stundas mēnesī.

6.1.7 Attālināta problēmu pieteikumu statusa noteikšana XE "(134). Attālināta problēmu pieteikumu statusa noteikšana" 
Sistēmas garantijas uzturēšanas ietvaros Izpildītājam jānodrošina iespēja Pasūtītāja nozīmētām kontaktpersonām attālināti sekot savu pieteikumu statusam, pieslēdzoties pie pakalpojumu sniedzēja pieteikumu reģistrācijas sistēmas caur Internetu.

6.1.8 Tehniskā atbalsta sniegšana XE "(135). Tehniskā atbalsta sniegšana" 
Sistēmas garantijas uzturēšanas ietvaros tehniskais atbalsts tiek sniegts gan pēc Pasūtītāja, gan pēc Izpildītāja iniciatīvas.

Lai saņemtu/sniegtu tehnisko atbalstu pēc Pasūtītāja iniciatīvas, tiek izmantoti uzturēšanas pieteikumi.

6.1.9 Uzturēšanas pieteikums XE "(136).
Uzturēšanas pieteikums" 
Uzturēšanas pieteikums satur vismaz sekojošu informāciju:

· sastādīšanas datums, laiks;

· sastādītājs;

· programmatūras versija, ar kuru saistīta problēma/uzturēšanas pieteikums;

· pieteikuma apraksts;

· pieteikuma prioritāte.

Uzturēšanas pieteikumus aizpilda Pasūtītāja nozīmēta kontaktpersona.

Izpildītājam jāizstrādā uzturēšanas pieteikuma veidne pieteikumiem, kas tiks iesniegti, izmantojot e-pastu vai faksu.

6.1.10 Sistēmas uzturēšanas pakalpojumu valoda XE "(137). Sistēmas uzturēšanas pakalpojumu valoda" 
Sistēmas uzturēšanas ietvaros visa komunikācija, sniedzot sistēmas uzturēšanas pakalpojumus, ir jānodrošina latviešu valodā.

6.1.11 Defektu novēršana XE "(138). Defektu novēršana" 
Sistēmas garantijas uzturēšanas ietvaros Izpildītājam ir jānovērš sistēmas darbības traucējumi, ja tādi rodas, un defekti, ja tādi tiek atklāti, bez papildus maksas – pieteikumi, kuru prioritāte atbilst 1.,2. un 3. kategorijai (skat. 6.2.9 Pieteikumu klasifikācija).

Pakalpojumi tiek sniegti uz vietas 1.-3. prioritātes defekta pieteikuma gadījumā. Pārējos gadījumos, Pasūtītājam un Izpildītājam par to savstarpēji papildus vienojoties, iespējama attālināta palīdzība.

6.1.12 Izmaiņu pieprasījumi XE "(139). Izmaiņu pieprasījumi" 
Sistēmas izmaiņu realizācija, ja tāda izriet no Pasūtītāja pieprasījumiem, tiek organizēta atklāta konkursa nolikumā paredzētā veidā.

Piegādātājam ir jānodrošina izmaiņu pieprasījumu (5.prioritātes pieteikumi, skat. Pieteikumu klasifikācija) apstrāde un izmaiņu priekšlikumu sagatavošana, novērtēšana šo uzturēšanas pakalpojumu ietvaros bez papildus samaksas. Izmaiņu pieprasījuma novērtējumā jāparedz nepieciešamais laiks visu izstrādāto sistēmas dokumentāciju atjaunošanai.

6.1.13 Izmaiņu pieprasījuma saskaņošana

Atbilstoši Izpildītāja iesniegtajam izmaiņu pieprasījumu novērtējumam, Pasūtītājs un Izpildītājs slēdz rakstveida vienošanos, kurā nosaka izmaiņu pieprasījuma realizācijas termiņu, izmaiņu specifikāciju (var būt izteikta arī biznesa prasību vai ekrānformu veidā), izmaiņu realizācijas izmaksas. Uz izmaiņu pieprasījumu realizāciju pārējos jautājumos pilnībā attiecas starp Izpildītāju un Pasūtītāju noslēgtā līguma noteikumi.

6.2 Sistēmas uzturēšanas pieteikumu risināšanas procedūra

6.2.1 Pieteikumu iesniegšana XE "(141). Pieteikumu iesniegšana" 
Piesakot pieteikumu, Pasūtītāja kontaktpersona formulē pieteikuma aprakstu vai jautājumu un pieteikuma risināšanas prioritāti (pieteikuma prioritāte tiek noteikta saskaņā ar nodaļā Pieteikumu klasifikācija sniegto aprakstu) un nosūta šo informāciju e-pasta veidā, pa faksu vai reģistrē Izpildītāja pieteikuma reģistrā izmantojot Internet.

Papildus aprakstītām darbībām, piesakot 1. un 2. prioritātes problēmas, Izpildītājs par to ir jāinformē telefoniski.

Izpildītājam ir pienākums sniegt Pasūtītājam visu nepieciešamo informāciju par pieteikumu iesniegšanas dažādiem kanāliem ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms garantijas uzturēšanas sākuma.

6.2.2 Reakcijas laiks uz pieteikumu XE "(142). Reakcijas laiks uz pieteikumu" 
Izpildītājs reaģē uz pieteikumiem šādos laikos:

· 1. un 2. prioritātes pieteikumiem reakcija seko 1 (vienas) darba stundas laikā;

· 3. un 4. prioritātes pieteikumiem reakcijas laiks ir 8 (astoņas) darba stundas;

· Izmaiņu pieprasījuma novērtējums tiek sniegts 5 (piecu) darba dienu laikā, ja Pasūtītājs un Izpildītājs nav vienojušies savādāk.

· Konsultācijas sniedzamas ne vēlāk, kā vienas darba dienas laikā, skaitot no konsultācijas pieprasījuma saņemšanas.

Darba stundas tiek aprēķinātas no 8:30 līdz 17:00 darba dienās; ārpus minētā darba laika pieteikumi tiek pieņemti elektroniski, bet darbība tiek uzsākta nākamās darba dienas sākumā.

6.2.3 Informācijas atjaunošana 

Veicot informācijas aktīvu izvērtēšanu no pieejamības viedokļa procesa īpašnieks (atbildīgais informācijas resursu turētājs) izvērtē pieļaujamo IS un datoru darbības pārtraukumu, kurš nerada būtisku apdraudējumu darbības pamatprocesu nodrošināšanai. 

Tiek izmantota šāda vērtēšanas skala:

· Informācija jāatjauno 2 stundu laikā = 5

· Informācija jāatjauno 4 stundu laikā = 4

· Informācija jāatjauno 8 stundu laikā (1darba diena) = 3

· Informācija jāatjauno 16 stundu laikā (2 darba dienas) = 2

· Informāciju var atjaunot divu un vairāku dienu laikā = 1

6.2.4 Pieteikumu reģistrēšana XE "(143). Pieteikumu reģistrēšana" 
Katrs pieteikums tiek reģistrēts Izpildītāja pieteikumu reģistrā, un Pasūtītāja kontaktpersona tiek rakstveidā (pa e-pastu) informēta par reģistrētā pieteikuma detaļām.

6.2.5 Pieteikumu saskaņošana XE "(144). Pieteikumu saskaņošana" 
Katrs pieteikums tiek saskaņots. Pasūtītāja uz Izpildītāja pārstāvji vienojas par pieteikuma vienotu izpratni (galīgo formulējumu, būtību, risināšanas prioritāti un citu pieteikumā norādīto informāciju).

Par pieteikuma saskaņošanas organizāciju ir atbildīgs Izpildītājs.

6.2.6 Pieteikumu risināšana XE "(145). Pieteikumu risināšana" 
Izpildītājs risina pieteikumu visiem pieejamajiem saprātīgiem līdzekļiem, savukārt Pasūtītājs visiem pieejamajiem saprātīgiem līdzekļiem sniedz pieteikuma risināšanai nepieciešamo papildus informāciju.

Izpildītājs informē Pasūtītāju par pieteikuma risināšanas gaitu pēc vienošanās (tajā skaitā veicot nepieciešamās atzīmes Izpildītāja pieteikumu reģistrā), bet:

· 1. un 2. prioritātes pieteikumiem ne retāk kā reizi 2 darba stundās;

· 3. un 4. prioritātes pieteikumiem ne retāk kā reizi 5 darba dienās.

6.2.7 Pieteikumu slēgšana XE "(146). Pieteikumu slēgšana" 
Pieteikumu risināšana tiek pārtraukta, tikai saņemot Pasūtītāja apstiprinājumu, ka piedāvātais risinājums ir pieņemams vai ka pieteikumu var slēgt citu iemeslu dēļ. Izpildītāja pieteikumu reģistrā pieteikumu var slēgt tikai Pasūtītājs vai tā pārstāvis.

6.2.8 Pieteikumu eskalācija XE "(147). Pieteikumu eskalācija" 
Gadījumos, kad pieteikuma risināšanas gaitā tiek konstatēts, ka problēmas novēršanai nepieciešama trešās puses programmatūras izstrādātāja (ražotāja) iejaukšanās, tas tiek saskaņots ar Pasūtītāju, un pieteikums tiek eskalēts attiecīgajam ražotājam.

Tālāk pieteikums tiek risināts atbilstoši sistēmas vai trešās puses programmatūras ražotāja noteikumiem. Tāpat pieteikumi tiek eskalēti sistēmas ražotājam, ja vien puses nevienojas citādi, sekojošos kontrollaikos:

· 1. un 2. prioritātes pieteikumi, ja nav izdevies atrast pieņemamu risinājumu - 24 stundu laikā;

· 3. un 4. prioritātes pieteikumi, ja nav izdevies atrast pieņemamu risinājumu - 10 darba dienu laikā.

6.2.9 Pieteikumu klasifikācija

Sistēmas darbināšanas problēmas un pieteikumi tiek apstrādāti, ievērojot šādas prioritātes:

· 1.prioritāte: Avārija – problēma izraisa pilnīgu sistēmas darbības apstāšanos, un/vai darbs nevar tikt turpināts.

· 2.prioritāte: Kļūda, kuru nevar apiet – problēma izraisa iekšēju programmatūras kļūdu vai nekorektu darbību, kas rada lielus iespēju zudumus. Nav zināms (Pasūtītājam) pieņemams problēmas apiešanas risinājums, tomēr ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā.

· 3.prioritāte: Kļūda, kuru var apiet - Problēma izraisa minimālus iespēju zudumus. Ietekme uz sistēmu ir mazsvarīga/sagādā zināmas neērtības, piemēram, manuālu darbu sistēmas funkcionēšanas atjaunošanai / darba turpināšanai.

· 4.prioritāte: Neprecizitāte - Problēma neizraisa iespēju zudumus. Šādu pieteikumu raksturo iekšēja programmatūras kļūda vai nekorekta darbība, kuras ietekmi uz darba turpināšanu var neņemt vērā, kļūda / neprecizitāte produkta dokumentācijā.

· 5.prioritāte: Izmaiņu pieprasījums - Pieprasījums veikt izmaiņas vai papildināt sistēmas funkcionalitāti, dokumentāciju vai veikt citus papildus darbus, kas ir ārpus līguma sfēras vai atšķiras no iepriekš saskaņotajām prasībām.

· 6.prioritāte: Konsultācija - Problēma neizraisa iespēju zudumus. Programmatūrā nav kļūda, bet ir radusies kāda neskaidrība par sistēmas darbību vai funkcionalitāti, izmantošanu, tehnisko apkalpošanu.

7 Pielikumi

7.1 Pielikums 1: LVV pieejamā infrastruktūra un licences
7.1.1 Serveru infrastruktūra

LVV savā IS infrastruktūrā izmanto virtuālās mašīnas. Šim nolūkam tiek lietoti 4 serveri (katra servera CPU: 2* Intel Xeon E5410 (4core 2,13 ghz) RAM: 16 GB ) un 1 datu masīvs (FC EMC Clarion AX4. 40TB.). Esošais SURIS risinājums noslogo vienu no serveriem aptuveni par 25%. Tas nozīmē, ka papildus nepieciešamības gadījumā uz viena no šiem serveriem var izvietot no 1 līdz 3 līdzvērtīgiem risinājumiem.

Grāmatvedības sistēma HORIZON (Apvārsnis) tiek uzturēts uz atsevišķa servera (Win2000, MS SQL 2000).

Esošais SURIS risinājumam tiek uzturētas uz divām virtuālām mašīnām:

1. SURIS dati (Win2000, SYBASE 12);

2. Sludinājumi, meta dati, WEB serveris (WinXP, ORACLE XE, Apache).

7.1.2 Darbstacijas

LVV darbinieku darbstacijas pamatā apgādātas ar MS Windows operētājsistēmu (WinXP/Win7), MS Office programmatūru (Office 2003/2007) un Tildes biroju (2005/2008).

Maketētāja darbstacija ir apgādāta ar MacOS X operētājsistēmu.

7.1.3 Monitori

LVV darbinieku darbstacijas pamatā apgādātas ar 17 vai 19 collu monitoriem, kuru izšķirtspēja ir vismaz 1280x1024.

7.1.4 Tīkls

LVV iekšienē tiek nodrošināts lokālais 100 Mbit tīkls. 

7.1.5 Papildus pieejamās licences

LVV rīcībā ir pieejama šādas licences:

· MS Windows Server 2008 Enterprise (šobrīd 1 no 4 LVV rīcībā esošām licencēm netiek izmantota un būtu pieejama jaunajam SURIS risinājumam);

· MS SQL Server 2008 (šobrīd pieejami 25 CAL, kurus pamatā lietos tie paši darbinieki, kas šobrīd strādās klientu apkalpošanas centrā ar esošo SURIS sistēmu);

· CLUSTERPOINT risinājums (šobrīd 9 no 10 licencē iekļautajām instancēm netiek izmantotas un daļa no tām būtu pieejama arī jaunajam SURIS risinājumam).

7.2 Pielikums 2: Saistītās sistēmas un projekti
7.2.1 LVV sistēmas

	Nosaukums
	Skaidrojums

	HORIZON (Apvārsnis)
	Sistēma atbalsta grāmatvedības funkcijas

	SURIS
	Sistēma atbalsta sludinājumu apstrādes procesu

	CLUSTERPOINT
	Sistēma atbalsta LVV sistēmu meklēšanas funkcionalitāti


Tabula nr. 5 LVV sistēmas

7.2.2 LVV projekti

	Nosaukums
	Skaidrojums

	BankLink
	Projekts nodrošinās iespēju LVV pakalpojumu izmantotājiem norēķināties elektroniski ar banku kartēm.

	Dokumentu elektroniskās parakstīšanas modulis
	Projekts nodrošinās iespēju citām sistēmām automātiski servisu līmenī nodot elektroniski sagatavotus dokumentus un saņemt atpakaļ tos elektroniski parakstītus.

	XML projekts
	LVV ir sagatavojis pieteikumu projektam „Oficiālo publikāciju elektronisko dokumentu vienotā, universālā standarta izstrādes un ieviešanas projekts”.


Tabula nr. 6 LVV projekti

7.2.3 Ārējās sistēmas 

	Nosaukums
	Skaidrojums

	Lursoft Komercreģistrs
	Sistēma atbalsta Lursoft uzturētā reģistra datu uzturēšanu un saņemšanu elektroniskā formātā.

	Tiesu Administrācijas IS
	Sistēma atbalsta informācijas uzturēšanu par publicējamiem sludinājumiem un to apmaksu.


Tabula nr. 7 Ārējās sistēmas

7.3 Pielikums 3: Standarta ISO 27001 punkti no pielietojuma deklarācijas

7.3.1 Ārpakalpojumu sniedzēji

	A.6.2. Ārpakalpojumu sniedzēji 
Uzdevums: Raudzīties, lai pastāvīgā drošībā būtu ārpakalpojumu sniedzējiem piekļūstama, apstrādājama, tālāknododama vai pārvaldāma organizācijas informācija un informācijas apstrādes līdzekļi. 

	A.6.2.1. 
	Risku identifikācija attiecībā uz ārējām pusēm 
	Ārējām pusēm, kas iesaistās organizācijas darbības procesos, piekļuvi resursiem iespējams dot tikai pēc tam, kad ir noskaidrots, kādus riskus tas var radīt organizācijas informācijai un informācijas apstrādes līdzekļiem, un ir ieviesti attiecīgie informācijas drošības pasākumi. 

	A.6.2.2. 
	Drošības jautājumu nokārtošana attiecībās ar klientiem 
	Iekams klientiem dod piekļuvi organizācijas informācijai vai aktīviem, nepieciešams identificēt un informēt klientus par attiecināmajām drošības prasībā. 

	A.6.2.3. 
	Drošības jautājumu kārtošana nolīgumos ar trešajām pusēm 
	Ar trešajām pusēm slēgtos nolīgumos par organizācijas informācijas vai informācijas apstrādes līdzekļu pieejamību, apstrādi tālāk nodošanu vai pārvaldību, vai arī informācijas apstrādes līdzekļu papildināšanu ar produktiem vai servisiem, nepieciešams būt ietvertām visām šajā sakarā aktuālajām drošības prasībām. 


7.3.2 Trešo pušu pakalpojumu pārvaldība

	A.10.2. Trešo pušu pakalpojumu pārvaldība 
Uzdevums: Ieviest un nepieciešamajā līmenī uzturēt sistēmu, kas nodrošina informācijas drošību un to, ka trešo pušu pakalpojumi atbilst ar tām slēgtajiem pakalpojumu nolīgumiem. 

	A.10.2.1. 
	Pakalpojumu piegāde 
	Nepieciešams raudzīties, lai drošības noteikumi, pakalpojumu definīcijas un līmeņi, kas ierakstīti pakalpojumu nolīgumā ar trešo pusi, tiktu ieviesti un, lai trešā puse darbotos saskaņā ar tiem, kā arī tos uzturētu nepieciešamajā kārtībā. 

	A.10.2.2. 
	Trešo pušu pakalpojumu pārskats un monitorings 
	Trešās puses pakalpojumus, tās iesniegtos pārskatus un dokumentāciju nepieciešams patstāvīgi pārraudzīt un izskatīt, regulāri nepieciešams veikt auditus. 

	A.10.2.3. 
	Trešu pušu pakalpojumu izmaiņu pārvaldība 
	Pakalpojumu izmaiņas, ieskaitot informācijas drošības politikas, procedūru, noteikumu un kontroļu uzturēšanu un pilnveidošanu nepieciešams pārvaldīt, ievērojot to, cik kritiska ir katra organizācijas biznesa sistēma, vai process, ko aptver risku pārvērtēšana. 


7.3.3 Sistēmu plānošana un akceptēšana

	A.10.3. Sistēmu plānošana un akceptēšana 
Uzdevums: Minimizēt sistēmu kļūdu risku. 

	A.10.3.1. 
	Apjomu – kapacitātes pārvaldība 
	Lai saglabātos drošība, ka sistēmām ir pietiekama veiktspēja, nepieciešams pārraudzīt un regulēt resursu patēriņu un paredzēt turpmākos resursu izmantošanas apjomus. 

	A.10.3.2. 
	Sistēmu akceptēšana 
	Nepieciešams iedibināt jaunu informācijas sistēmu, līdzšinējo sistēmu jauninājumu un jaunu versiju akceptēšanas kritērijus, un gan sistēmu izstrādes laikā, gan pirms to akceptēšanas tās nepieciešams attiecīgi testēt. 


7.3.4 Drošības prasības informācijas sistēmām 

	A.12. Informācijas sistēmu iegāde, attīstība un uzturēšana 

	A.12.1. Drošības prasības informācijas sistēmām 
Uzdevums: Nodrošināt, lai drošība būtu informācijas sistēmu neatņemama sastāvdaļa. 

	A.12.1.1. 
	Drošības prasību analīze un specificēšana 
	Deklarējot prasības, kas sakarā ar organizācijas darbību izvirzās jaunām informācijas sistēmām vai līdzšinējo sistēmu uzlabojumiem, nepieciešams specificēt arī prasības, kas attiecas uz drošības kontrolēm. 


7.3.5 Korekta datu apstrāde lietojumprogrammās

	A.12.2. Korekta datu apstrāde lietojumprogrammās 
Uzdevums: Nepieļaut, ka lietotnēs informācija kļūst kļūdaina, iet zudumā, tiek nesankcionēti pārveidota vai neatbilstīgi izmantota. 

	A.12.2.1. 
	Ievaddatu validēšana 
	Lietotņu ievaddatus nepieciešams validēt, lai būtu drošība, ka šie dati ir pareizi un īstie. 

	A.12.2.2. 
	Iekšējās datu apstrādes kontrolēšana 
	Lietotnēs nepieciešams iestrādāt validējošas pārbaudes, kas konstatētu jebkādus bojājumus, ko radījušas apstrādes kļūdas vai tīša rīcība. 

	A.12.2.3. 
	Ziņojumu integritāte 
	Nepieciešams noskaidrot, kādos aspektos un cik lielā mērā lietotnēs jābūt nodrošinātam ziņojumu autentiskumam un aizsargātai to integritātei, noskaidrot un ieviest šīm prasībām atbilstošas kontroles. 

	A.12.2.4. 
	Izvaddatu validēšana 
	Lai būtu drošība, ka glabātās informācijas apstrāde ir korekta un apstākļiem piemērota, lietotnēs izvaddatus nepieciešams validēt. 


7.3.6 Kriptogrāfiskās vadīklas

	A.12.3. Kriptogrāfiskās vadīklas 
Uzdevums: Informācijas konfidencialitāti, autentiskumu un integritāti aizsargāt ar kriptogrāfiskiem līdzekļiem. 

	A.12.3.1. 
	Kriptogrāfisko kontroļu izmantošanas politika 
	Nepieciešams izstrādāt un ieviest politiku, kā informācijas aizsardzībā izmantot kriptogrāfiskas kontroles. 

	A.12.3.2. 
	Šifratslēgu pārvaldība 
	Lai organizācija varētu izmantot kriptogrāfiskās metodes, nepieciešams būt ieviestai arī šifratslēgu pārvaldībai. 


7.3.7 Sistēmas failu drošība 

	A.12.4. Sistēmas failu drošība 
Uzdevums: Nodrošināt sistēmas failu drošību. 

	A.12.4.1. 
	Ekspluatācijā esošas programmatūras kontrole 
	Ir jābūt ieviestām procedūrām, kuras nosaka, kā kontrolējama programmatūras instalēšana ekspluatācijā esošās programmatūras sistēmās. 

	A.12.4.2. 
	Sistēmas testēšanas datu aizsardzība 
	Testu datus nepieciešams rūpīgi izvēlēties, kā arī pienācīgi aizsargāt un kontrolēt. 

	A.12.4.3. 
	Piekļuves kontrole programmatūras pirmkodam 
	Piekļuvi programmas pirmkodam nepieciešams ierobežot. 


7.3.8 Drošība izstrādes un atbalsta procesos 

	A.12.5. Drošība izstrādes un atbalsta procesos 

Uzdevums: Uzturēt lietojumsistēmu programmatūras un informācijas drošību. 

	A.12.5.1. 
	Izmaiņu kontroles procedūras 
	Izmaiņu ieviešanu nepieciešams kontrolēt, izmantojot formālas izmaiņu kontroles un procedūras. 

	A.12.5.2. 
	Lietotņu tehniskā pārskate pēc operētājsistēmu izmaiņām. 
	Kad operētājsistēmā izdara kādas izmaiņas, organizācijas darbībā kritiski svarīgās lietotnes nepieciešams pārskatīt un testēt, lai pārliecinātos, ka izmaiņas negatīvi neietekmē ne ekspluatāciju, ne drošību. 

	A.12.5.3. 
	Programmatūras pakotņu izmaiņu ierobežošana 
	Nepieciešams vērsties pret programmatūras pakotņu nevajadzīgu pārveidošanu, izmaiņas atļaut tikai nepieciešamības gadījumos un vienmēr stingri kontrolēt. 

	A.12.5.4. 
	Informācijas noplūde 
	Nepieciešams novērst informācijas noplūdes iespējamības. 

	A.12.5.5. 
	Citai organizācijai nodota programmatūras izstrāde 
	Citai organizācijai nodotu programmatūras izstrādi nepieciešams uzraudzīt un pārraudzīt. 


7.4 Pielikums 4: Konstatētas problēmas klientu apkalpošanas un sistēmas uzraudzības procesā
7.4.1 Konstatētas problēmas no klientu apkalpošanas viedokļa
Sludinājuma apstrādes biznesa process pa posmiem, izpildītājiem un veicamajām darbībām, kurās konstatētas problēmas.

	Process
	Procesa posms
	Izpildītājs 
	Veicamā darbība
	Problēmas apraksts

	Sludinājumu apstrāde
	1. Sludinājuma pieņemšana
	Administratore
	Reģistrē sludinājuma pieteikumu
	Dati par sludinājuma iesniedzēju un saturu tiek dublēti dažādās sistēmās. Piemēram, MS Excel fails, ko lieto saņemto dokumentu reģistrēšanai un SURIS "V" (SURIS sistēmas vecā versija), kurā reģistrē un apstrādā sludinājuma pieteikumu.

	Sludinājumu apstrāde
	1. Sludinājuma pieņemšana
	Administratore
	Meklē sludinājumus
	Meklējamā sludinājuma pieteikuma atrašana SURIS "V" sistēmā notiek lēnu (līdz pat 30 sekundēm pēc meklēšanas pogas nospiešanas).

	Sludinājumu apstrāde
	2. Sludinājuma datu apstrāde
	Sludinājumu un reklāmas speciāliste
	Ievada sludinājuma datus HORIZON sistēmā
	HORIZON sistēmā ir ievadīti dubultā vieni un tie paši klienti.

	Sludinājumu apstrāde
	2. Sludinājuma datu apstrāde
	Sludinājumu un reklāmas speciāliste
	Ievada sludinājuma datus HORIZON sistēmā
	Kļūdas, kas ir elektroniskā formas iesniegumā tiek pārnestas uz HORIZON un vēlāk uz citām sistēmām (piemēram SURIS "V").

	Sludinājumu apstrāde
	2. Sludinājuma datu apstrāde
	Sludinājumu un reklāmas speciāliste
	Ievada sludinājuma datus SURIS "V" sistēmā
	Manuāli pārvadot sludinājuma pieteikuma informāciju, tiek ievadītas kļūdas SURIS "V" sistēmā.

	Datu sinhronizācija
	HORIZON datu sinhronizēšana ar SURIS "V"
	Sistēmas process
	Sinhronizē HORIZON datu ar SURIS "V"
	Sinhronizējot HORIZON un SURIS "V" datus, rezultātā tiek radīti dublējoši klientu dati arī SURIS "V" sistēmā.

	Datu sinhronizācija
	HORIZON datu sinhronizēšana ar SURIS "V"
	Sistēmas process
	Sinhronizē HORIZON datu ar SURIS "V"
	Sinhronizējot HORIZON un SURIS "V" datus, nekvalitatīvie dati (piemēram, reģistrācijas numurs ar atstarpi priekšā) nonāk arī SURIS "V" sistēmā.

	Sludinājumu apstrāde
	2. Sludinājuma datu apstrāde
	Sludinājumu un reklāmas speciāliste
	Ievada uzņēmuma reģistra (UR) datus HORIZON un SURIS "V" sistēmās
	No UR saņemtajos datus ne vienmēr var viennozīmīgi noteikt sludinājuma grupu - jāveic satura analīze.

	Sludinājumu apstrāde
	2. Sludinājuma datu apstrāde
	Sludinājumu un reklāmas speciāliste
	Ievada uzņēmuma reģistra (UR) datus HORIZON un SURIS "V" sistēmās
	Pārvadot no UR saņemtos datus, tiek pieļautas dažādas kļūdas, piemēram "i" vietā tiek ievadīts "j".

	Sludinājumu apstrāde
	2. Sludinājuma datu apstrāde
	Sludinājumu un reklāmas speciāliste
	Ievada uzņēmuma reģistra (UR) datus HORIZON un SURIS "V" sistēmās
	Pārkopējot no UR saņemtos datus, tiek pieļautas dažādas kļūdas, piemēram, dati tiek pārkopēti ar liekām tukšuma zīmēm. Rezultātā ne vienmēr var atrast informāciju pēc precīza reģistrācijas numura.

	Sludinājumu apstrāde
	2. Sludinājuma datu apstrāde
	Sludinājumu un reklāmas speciāliste
	Ievada uzņēmuma reģistra (UR) datus HORIZON un SURIS "V" sistēmās
	Pārvadot no UR saņemtos datus, dažreiz tiek piereģistrēts viens un tas pats sludinājums vairāk kā vienu reizi.

	Sludinājumu apstrāde
	2. Sludinājuma datu apstrāde
	Sludinājumu un reklāmas speciāliste
	Ievada uzņēmuma reģistra (UR) datus HORIZON un SURIS "V" sistēmās
	Pārvadot no UR saņemtos datus, dažreiz tiek izlaists un netiek piereģistrēts sludinājums.

	Sludinājumu apstrāde
	2. Sludinājuma datu apstrāde
	Sludinājumu un reklāmas speciāliste
	Pārdod drukātos uzdevumus
	Dažādu klientu apmaksas informācijas ievade HORIZON sistēmā tiek ievadīta zem viena klienta ar nosaukumu "1A", ja klients nevēlas norādīt rekvizītus.

	Sludinājumu apstrāde
	3. Maksājumu kontrole
	Finanšu speciāliste
	Meklē sludinājums
	Iespējams, ka ir iztrūkstoši dati, meklējot informāciju SURIS "J" sistēmā (SURIS sistēmas jaunā versija), jo sinhronizācija nav notikusi veiksmīgi vai notiek tikai daļēji.

	Sludinājumu apstrāde
	4. Korektūra
	Korektors
	Koriģē sludinājuma tekstu
	SURIS "V" sistēmas formā "Pieteikuma teksti" un "Korektūra" nevar redzēt visu koriģēto tekstu (lauks nav pietiekami liels). Visu tekstu var apskatīt tikai atverot lauka saturu MS Word aplikāciju. 

	Sludinājumu apstrāde
	4. Korektūra
	Korektors
	Koriģē sludinājuma tekstu
	No SURIS "V" sistēmas formas "Pieteikuma teksti" un "Korektūra" lēnu veras vaļā (vairākas minūtes) ES projektu sludinājumi ar ievietotiem logo attēliem.

	Sludinājumu apstrāde
	4. Korektūra
	Korektors
	Koriģē sludinājuma tekstu
	Var atšķirties sludinājuma informācija SURIS "V" sistēmā no tās, kas ir uz sagatavota un iesniegta maketa veidā (maketu atsevišķi vēlāk apstrādā grafiskais dizaineris).

	Sludinājumu apstrāde
	5. Maketēšana
	Maketētājs
	Izgūst sludinājumu no SURIS "J"
	No SURIS "V" izgūtajiem sludinājumu tekstiem ir lieki simboli, piemēram, paragrāfa zīmes.

	Sludinājumu apstrāde
	5. Maketēšana
	Maketētājs
	Izgūst sludinājumu no SURIS "J"
	SURIS "J" sistēmā ne vienmēr ir pieejama visi sludinājumi, kas atrodas SURIS "V" sistēmā (kļūda), Sludinājumu ar garu tekstu SURIS "V" nevar ievadīt.

	Sludinājumu apstrāde
	5. Maketēšana
	Maketētājs
	Izgūst sludinājumu no SURIS "J"
	Nav nosakāms uz konkrēto brīdi, kāds ir statuss datu eksporta procesam no SURIS "V" uz SURIS "J" sistēmām. 

	Sludinājumu apstrāde
	5. Maketēšana
	Maketētājs
	Ja izgūst sludinājumu no SURIS "V"
	Eksporta process nodrošina sludinājumu eksportu uz RTF failiem, sadalot katru sludinājumu savā failā, bet maketēšana nolūkiem eksportētos datus efektīvāk varētu lietot, ja vienas grupas visi sludinājumi būtu eksportēti vienā failā.

	Sludinājumu apstrāde
	5. Maketēšana
	Maketētājs
	Ievieto sludinājumu maketā
	Sludinājumi, kas iesniegti maketa veidā, tiek apstrādāti atšķirīgi, piemēram, tiek saņemti pa e-pastu, nevis izgūti no sistēmas. Rezultātā nav iespējā vienādi vadīt un kontrolēt visus sludinājumu veidus.

	Sludinājumu apstrāde
	6. Kontrole
	Kontroliere
	Pārbauda salikto maketu
	Lēni veras vaļā SURIS "V" sistēmas kontroles saraksts. Piemēram, gaidīšanas laiks var būt līdz 10 minūtēm un pēc tam sistēma izdod paziņojumu, ka nav saite ar serveri.

	Sludinājumu apstrāde
	6. Pārraudzīšana
	Klientu centra vadītāja
	Salīdzina SURIS "J" publicētos UR reģistrācijas Nr. ar interneta portālā ievietoto
	Dažādās sistēmās ir atšķirīgi dati, piemēram, ar SURIS "J" sistēmas formu "Pārbaude" var konstatēt, ka viens un tas pats sludinājuma teksts atšķiras SURIS "J" sistēmā un portālā (sludinājuma tekstā pirms reģistrācijas numura tukšuma zīme).

	Sludinājumu apstrāde
	6. Pārraudzīšana
	Klientu centra vadītāja
	Meklē sludinājumus
	Atgriezto meklēšanas rezultātu skaits ierobežots līdz 500 ierakstiem, bet sistēma lietotājs nevar noteikt cik ir kopējais meklējamo ierakstu skaits pēc uzdotajiem kritērijiem.

	Sludinājumu apstrāde
	6. Pārraudzīšana
	Klientu centra vadītāja
	Veido atskaites 
	SURIS "V" sistēmā pieejamās atskaitēs aprēķini tiek uzrādīti ar 18% PVN likmi un atskaišu datu precizitāte tādēļ uzskatām tikai par aptuvenu.

	Sludinājumu apstrāde
	6. Pārraudzīšana
	Klientu centra vadītāja
	Pārskata pieteikumus 
	SURIS "V" sistēmā lēnu veras vaļā "Vadītāja saraksts" (līdz 30 sekundēm).

	Sludinājumu apstrāde
	6. Pārraudzīšana
	Klientu centra vadītāja
	Pārskata pieteikumus 
	SURIS "V" sistēmas sadaļā "Vadītāja saraksts" sludinājuma pieteikuma darbība "Anulēt" izpildās lēnu (līdz 30 sekundēm).

	Sludinājumu apstrāde
	6. Pārraudzīšana
	Klientu centra vadītāja
	Pārskata pieteikumus 
	SURIS "V" sistēmas sadaļā "Vadītāja saraksts" sludinājuma pieteikuma darbības "Saglabāt" izpildās lēnu (līdz 30 sekundēm).
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7.4.2 Konstatētas problēmas no sistēmas uzturēšanas viedokļa
Sludinājuma apstrādes biznesa procesa posmi, kuros izpildītājiem konstatētas problēmas.

	Process
	Procesa posms
	Izpildītājs 
	Veicamā darbība
	Problēmas apraksts
	Iespējamais cēlonis

	Sludinājumu apstrāde
	7. Elektroniskā maketēšana
	Grafiskais dizaineris
	Pārnes sludinājumus no maketa uz portālu 
	Atsevišķi sludinājumi netiek nopublicēti (tiek izlaisti) portāla www.vestnesis.lv sadaļā "Sludinājumi". 
	Sludinājumu pārnešana no maketa uz portālam paredzētajām HTML lapām notiek manuāli. Cilvēciskais faktors, veicot manuālas darbības.

	Datu sinhronizācija
	HORIZON datu sinhronizēšana ar SURIS "V"
	Sistēmas process
	Sinhronizē HORIZON datu ar SURIS "V"
	HORIZON sistēmā ir atzīme, ka sludinājuma dati eksportēti uz SURIS "V" sistēmu (SURIS sistēmas vecā versija), bet SURIS "V" sistēmā sludinājuma datu nav.
	"Transaction" segments ir pārpildīts.

	Datu sinhronizācija
	HORIZON datu sinhronizēšana ar SURIS "V"
	Sistēmas process
	Sinhronizē HORIZON datu ar SURIS "V"
	SURIS "V" sistēmā ir saņemti sludinājuma dati no HORIZON sistēmas, bet HORIZON sistēmā nav atzīmes, ka dati veiksmīgi eksportēti.
	Tīkla komunikācijas problēma (bojāta SWITCH iekārta).

	Sludinājumu apstrāde
	6. Kontrole
	Kontroliere
	Atlasa sludinājumus
	Meklēšana ilga - līdz 30 minūtēm vai arī iestājas TIME OUT.
	Meklēšanas kritēriju diapazons uzstādīts par lielu.

	Sludinājumu apstrāde
	6. Kontrole
	Kontroliere
	Drukā apliecinājumu dokumentus
	Drukāšana notiek ilgi - nav nosakāms drukāšanas progress (notiek, vai ir apstājies kādas kļūdas pēc)
	Printeris pirms drukāšanas lēnu saņem un gatavo lielu skaitu drukājamo apliecinājuma vēstuļu.

	Datu sinhronizācija
	HORIZON datu sinhronizēšana ar SURIS "V"
	Sistēmas process
	Sinhronizē HORIZON datu ar SURIS "V"
	Sinhronizācijas process kādā brīdī apstājas un nenotiek. 
	Moduļa nestabilitāte. SYBASE datubāzes segments pārpildīts.

	Datu sinhronizācija
	HORIZON datu sinhronizēšana ar SURIS "V"
	Sistēmas process
	Sinhronizē HORIZON datu ar SURIS "V"
	Nav informācijas (paziņojumu u.tml.) reālā laikā par sinhronizācijas procesa gaitu. Piemēram, nav iespējas saņemt tūlītēju informāciju, ja sinhronizācijas modulis vairs nedarbojas un ir jāpārstartē.
	Moduļa nestabilitāte. Reāla laika monitoringa paziņojumu trūkums.

	Sludinājumu apstrāde
	7. Elektroniskā maketēšana
	Grafiskais dizaineris
	Pārnes sludinājumus no maketa uz portālu 
	Atsevišķi sludinājumi tiek nopublicēti dubultā portāla www.vestnesis.lv sadaļā "Sludinājumi". 
	Sludinājumu pārnešana no maketa uz portālam paredzētajām HTML lapām notiek manuāli. Cilvēciskais faktors, veicot manuālas darbības.

	Datu sinhronizācija
	SURIS "V" datu sinhronizēšana ar SURIS "J"
	Sistēmas process
	Sinhronizē SURIS "V" datus ar SURIS "J"
	Sludinājuma dati netiek korekti nokonvertēti un attēloti SURIS "J" sistēmā. (piemēram, speciālie simboli, paragrāfa zīme).
	Datubāzē tiek lietots UTF-8 kodējums, ko izmanto HTML un XML failu ģenerēšanai, bet oriģinālais sludinājuma teksts, piemēram, MS Word failā var būt saņemt dažādos kodējumos.
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7.5 Pielikums 5: Esošais risinājums

Esošās sistēmas risinājums:
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