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PETIJUMA METODOLOGIJA UN APTAUJAS IZLASE



PETJUMA METODOLOGIJA

Merkis:

Merka grupa:

Respondentu skaits (planotais):
Respondentu skaits (sasniegtais):

Pétijuma norises laiks:

Aptaujas lauka darba norises laiks:

Aptaujas metode:

Izlases metode:

Analizet portala www.lvportals.lv lietotaju apmierinatibu un vélmes.
Portala www.lvportals.lv apmeklétaji.

500 respondentu.

566 respondenti.

2015.gada 1.aprilis — 21.maijs

2015.gada 5.maijs — 17.maijs

Aptauja interneta (CAWI).

Pasatlase



RESPONDENTU RAKSTUROJUMS (%)

DZIMUMS

Virietis

Sieviete

Nav atbildes

VECUMS

16-24

25-34

35-44

45 -54

55 un vairak

Nav atbildes

IZGLITIBA

Pamatizglitiba/ nepabeigta pamatizglitiba
Vidéja

Vidéja speciala, arodizglitiba
Nepabeigta augstaka

Augstaka

Nav atbildes

VALODA GIMENE

Latviesu

Cita

NODARBINATIBAS SEKTORS

Publiskaja sektora (valsts, pasvaldibas)
Privataja sektora

Nav atbildes

NODARBOSANAS

Pats sev darba devéjs, pasnodarbinats
Uznéméjs, darba devéjs, stradaju gimenes uznémuma
Algots darbinieks

Bezdarbnieks, gadijuma darbu stradnieks
Bérna kopsanas atvalindjuma
Majsaimniece/-ks

Macos, studéju

Pensionars/ Invalids

APDZIVOTAS VIETAS TIPS

Riga

Cita lielpilséta

Mazpilséta

Lauki

Nav atbildes

21
79
0,2
6
28
28
22
16
0,2
2
10
13
13
62
0,2
92
8
64
36
0,3
9
5
61
4
3
4
€
7
36
22
23
17
T 1 T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: visi respondenti, n=566



NEPIECIESAMIBA PEC VALSTS SNIEGTAS
INFORMACIJAS



Vai pédéja gada laika Jums ir bijusi nepiecieSamiba lasit likumus vai citus tiesibu aktus, meklét
skaidrojumus par Jusu tiestbam vai izmantot oficialos pazinojumus, pieméram, par amatu
konkursiem, izsolem? (%)

Né NA Ja, vienreiz

9% 1% 7% Ja, ir bijusi
nepiecieSamiba

J3, vairakas reizes
37%

13, regulari/biezi
46%

Baze: visi respondenti, n=566



Kur interneta mekléjat Sadu Jums nepiecieSamo informaciju?
(%, VairakatbilZzu jautajums, >> 100%)

likumi.lv

Interneta meklétaja (google.lv u.tml.)

vid.gov.lv

vestnesis.lv

mk.gov.Iv

juristavards.lv

latvija.lv

lursoft.lv

saeima.lv

firmas.lv

nais.lv

Citur interneta

Neatceros konkrétas majas lapas

Baze: Respondenti, kuriem pédéja gada laika ir bijusi nepieciesamiba lasit likumus, n=516



Noverteéjiet, ludzu, cik liela méra Jums ir vai nav butiski Sadi valsts sniegtas informacijas veidi!
(%)

W Loti batiski = Drizak batiski Drizak nebatiski = Pilntba nebdtiski = Griti pateikt

Likumi un citi tiestbu akti

Skaidrojumi par likumiem u.c. tiesibu aktiem

Konsultacijas par Jusu tiestbam un
pienakumiem

Oficialie pazinojumi par vakancém valsts
iestadés (jeb amatu konkursi)

Citi oficialie pazinojumi (pieméram, zinas par
uznémumiem, mantojumu zinas u.c.)

Oficialie pazinojumi par ipasumu izsolém, ko
veic tiesu izpilditaji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: visi respondenti, n=566



Cik liela meéra Jums ir vai nav svarigi, ka iepriekSminéto informaciju sniedz VIENS informacijas
avots? (%)

IR NESVARIGI
PilnTba nesvarigi

Drizak nesvarigi 2%
11%

Loti svarigi
41%

Drizak svarigi
46%

IR SVARIGI

Baze: visi respondenti, n=566



Jusuprat, vai valstij ir pienakums sniegt skaidrojumus par pienemtajiem likumiem, citiem
tiesibu aktiem un to izmainam? (%)

PilnTba nesvarigi

Drizak nesvarigi 0.4%
0,2% NA
Drizak svarigi 1%

8%

SVARIGI

Loti svarigi
91%

Baze: visi respondenti, n=566



»LATVIJAS VESTNESIS” PORTALA NOVERTEJUMS



Cik biezi pédeja gada laika esat lietojis/-usi LV portalu?
Atzimeéjiet to atbildi, kura visprecizak raksturo Jusu ieradumus si portala lietoSana! (%)

Katru dienu

Dazas reizes nedéla
DaZas reizes ménesi
Dazas reizes pusgada
Dazas reizes gada
Stir pirma reize

NA

Baze: visi respondenti, n=566



Kadiem mérkiem Jas izmantojat LV portalu? — 2010/2013/2015

(%, VairakatbilZzu jautajums, >> 100%)

Personiskam vajadzibam

Darbam

Studijam (mactbam)

Citiem

P

68
13
4 m 2015
45 2010

42

24

Baze: visi respondenti, n=566



Cik liela méra esat apmierinats/-a ar LV
portalu kopuma? (%)

IR NEAPMIERINATI AR LV PORTALU

Pilntba neapmierinats/-

a
0,4% NA
- - . . - 1% . - - . . -
Drizak neapmlerlnats/—_\ Pilntba apmierinats/-a
a 25%

5%

Drizak apmierinats/-a

69%
IR APMIERINATI AR LV PORTALU KOPUMA

Baze: visi respondenti, n=566

Kas ir galvenie iemesli, kade| neesat
apmierinats/-a ar LV portalu kopuma?
Atzimeéjiet/ierakstiet visas atbilstosas

atbildes! (%, VairakatbilZzu jautajums, 5> 100%)

Grati atrast vajadzigo
informaciju

Nevar izsekot izmainam tiesibu
normas

Skaidrojumi ir parak sarezgiti

Cits

Baze: Respondenti, kuri ir kopuma ar LV portalu ir neapmierindti, n=31



Novértéjiet savu apmierinatibu ar LV portalu detalizetak minétajos aspektos! (%)

M Loti apmierina 1 Drizak apmierina Drizak neapmierina I Loti neapmierina = Griti pateikt

Informacijas noderigums

Pieejamiba

Satura kvalitate

LietoSanas ertums

Funkcionalitate

Dizains

Izvérsta meklésana

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: visi respondenti, n=566



Noveértéjiet savu apmierinatibu ar LV portalu detalizétak minétajos aspektos! — 2015/2013
(%, attelots to respondentu Tpatsvars, kuri ir apmierinati ar konkréto portala aspektu)

Informacijas noderigums

Pieejamiba

Satura kvalitate

LietoSanas ertums

Funkcionalitate

Dizains

lzvérsta meklésana

m 2015

2013

86

Baze: visi respondenti, n=566



Cik liela meéra Jus piekritat minétajiem apgalvojumiem par LV portala saturu? (%)

M Piln1ba piekritu = Drizak piekritu Drizak nepiekritu I Nemaz nepiekritu = Grati pateikt

Sniedz objektivu informaciju

Palidz izprast manas tiesibas,
pienakumus, iespéjas

Palidz orientéties tiesibu aktu
izmainas
Operativi informé par likumdosanas

jaunumiem

Nodrosina vienkopus pieeju valsts
iestazu informacijai (preses relizes)

Piedava noderigas un saprotamas
infografikas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: visi respondenti, n=566



Noveérteéjiet, ludzu, cik pietiekama vai nepietiekama ir sada LV portala sniegta informacija! (%)

B Pilntba pietiekama  ® Drizak pietiekama Drizak nepietiekama = Pilntba nepietiekama = Griiti pateikt

Skaidrojumi par tiestbu aktu
jaunumiem

Skaidrojumi par esosam tiesibu
normam

Valsts iestazu informacija (preses
relizes)

Infografikas

Informacija par likumdoSanas
iniciativam

E-konsultacijas (individualas
atbildes)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: visi respondenti, n=566



Jusuprat, cik liela méra LV portals nodrosina skaidrojumus par pienemtajiem likumiem, citiem
tiesibu aktiem un to izmainam? (%)

Nenodrosina skaidrojumus par
pienemtajiem likumiem, citiem
tiestbu aktiem un to izmainam
Nemaz nenodrosina
1% NA

Nodrosina pilniba
1%

9%
Nodrosina nedaudz
19%

NodroSina skaidrojumus par
pienemtajiem likumiem, citiem
tiestbu aktiem un to izmainam

Nodrosina liela méra
70%

Baze: visi respondenti, n=566



Kada veida papildu informacija LV portala butu nepiecieSama, lai varétu uzskatit, ka LV portals
pilnvértigi nodrosina skaidrojumus par pienemtajiem likumiem, citiem tiesibu aktiem un to
izmainam? (%, Vairakatbilzu jautajums, 5> 100%)

Skaidrojumu kvalitate, izklasta
saprotamiba

Piemeri

Specialistu, profesionalu viedokli,
komentari

Meklésanas un atlases iespéju,
parskatamibas uzlabosana

Satura aktualitate

Nav atbildéts

Citas atbildes

Grati pateikt

Baze: respondenti, kuri uzskata, ka portala netiek pilnvértigi nodrosindti skaidrojumi par tiesibu aktiem, n=113



Cik liela méra Jums biitu noderigas Sadas LV portala papildu/jaunas iespéjas? (%)

M Loti noderigi i Drizak noderigi Drizak nenoderigi [ Pilntba nenoderigi = Griti pateikt

Informacija par likumdoSanas iecerém

lespéja iestttt informaciju/pieteikt diskusijai tiestbu normas,
kas praksé , nestrada”

Diskusijas par tiesibu aktu izmainam

Dazadas papildu iespéjas autorizétiem/registrétiem
lietotajiem (pieméram, komentésana, viedok|u publicésana)

Skaidrojumi video formata

Skaidrojumi audio formata

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: visi respondenti, n=566



Jusuprat, vai butu nepiecieSams mainit LV portala timekla adresi
(www.lvportals.lv)/nosaukumu? (%)

JAMAINA LV PORTALA TIMEKLA ADRESE
Noteikti jamaina

2% Drizak jamaina
8%

Grati pateikt
19%

Drizak nav jamaina
37%

Noteikti nav jamaina
34%

NAV JAMAINA LV PORTALA TIMEKLA ADRESE

Baze: visi respondenti, n=566



Jusuprat, kas ir vertigakais, noderigakais vai interesantakais, ko Jums sniedz LV portals?

(%, VairakatbilZzu jautajums, >> 100%)

Skaidrojumi

Likumi, jaunumi, izmainas likumdosan3,
tiesibu aktos

Informacija

E-konsultacijas

Amatu konkursi, vakances

Viedokli, intervijas, diskusijas, raksti
Zinas, aktualitates

Viss, viss ir noderigs

Infografikas

Preses relizes

Nav atbildéts

Citas atbildes

Gruti pateikt

Baze: visi respondenti, n=566



WWW.LVPORTALS.LV LIETOTAJU APTAUJA
PAR SATURU, LIETOSANAS ERTUMU
UN ATTISTIBU 2015

APTAUJAS GALVENIE REZULTAT!

RIGA, 2015
SIA «Aptauju agentura»



