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Pétijjuma metodologija

Péetijums tika Tstenots laika posma no 2015. gada marta [idz maijam, un ta ietvaros tika veiktas
divas pétnieciskas aktivitates — Latvijas iedzivotaju kvantitativa aptauja (izlases apjoms — 1000
respondentu), www.lvportals.lv apmeklétaju kvantitativa aptauja (izlases apjoms — 566
respondenti). Latvijas iedzivotaju aptaujas ietvaros tika ieglti dati par oficiala izdeveja ,Latvijas
Vestnesis” atpazistamibu sabiedriba kopuma, par asociacijam ar zimolu, ta satura kvalitati, ka ar1
iedzivotaju nepiecieSamibam péc valsts oficidlas informacijas kopuma un tas pieejamibas
kanaliem. Savukart www.lvportals.lv lietotaju aptaujas ietvaros tika padzilinati analizéta portala
apmeklétaju apmierinatiba ar ta nodrosinato saturu, funkcionalitati un dizainu, ka arT iegati dati par
lietotajiem veélamiem/noderigiem portala nepiecieSamiem uzlabojumiem. Dotais zinojums ieklau;j
Tsu analttisku pétijuma rezultatu kopsavilkumu un tekstualu parskatu par batiskakajiem aptaujas
identificeétajiem datiem. AtseviSsku nodevuma failu veida (MS PowerPoint formata) S$im

kopsavilkumam papildus pievienoti abu aptauju rezultatu grafiskie attélojumi.

Pétljumu izstradaja un Tstenoja SIA ,Aptauju adentlra” (projekta vaditdgja un lauka darba

koordinatore — Guna Spurava; pétljuma metodologijas un datu analizes autors — Gints Klasons).

Pétijuma rezultatu analitisks kopsavilkums

Valsts oficialas informacijas regularo izmantotaju mérka grupa aptver aptuveni pusi no Latvijas
iedzivotajiem — kopuma 46% aptaujato norada, ka $adu informaciju pédéeja gada laika ir mekIgjusi,
pie tam 36% to darijusi vairakas reizes vai regulari. Sekojosi — iespéjams apgalvot, ka valsts

shiegtas informacijas tie$a un regulara auditorija ir katrs otrais Latvijas iedzivotajs.

Popularakais $adas informacijas ieguves avots ir internets, kur regularie valsts informacijas
izmantotaji parasti lieto majas lapu likumi.lv, savukart tie, kuri ir neregularie izmantotaji vai nav
izmantojusi vispar, biezak izvélas/izvélétos informaciju meklét ar interneta meklétaju palidzibu.
Jauzsver arf, ka tie, kuri Sobrid neizmanto $adu informaciju, gadijuma, ja tdda batu nepiecieSama,
to salidzinoSi biezi meklétu nevis interneta, bet pie konkrétiem specialistiem (advokati, juristi), kas,
iesp€jams, nozimé, ka 8T mérka grupa nav pilnvertigi informéta par to, kadu informaciju un tas

skaidrojumus iesp&jams iegut interneta.

Lai gan absolGtais vairakums no regularajiem valsts informacijas izmantotajiem ir ar to apmierinati,
tomeér katrs desmitais norada, ka ir neapmierinats, jo nevar atrast vajadzigo informaciju vai art ta ir
nepietiekama un nepilniga. Kopuma tas liecina, ka Sobrid pieejama informacija ir atbilstoSa
pieprasijumam, tomér atseviSkas mérka grupas un/vai témas nepiecieSami uzlabojumi (dotais

pétijums gan neanaliz€ja padzilinati, kas ir tie tematiskie aspekti, kas mérka grupu neapmierina).

Kopuma Latvijas iedzivotaju vairakums uzskata, ka valstij ir pienakums sniegt informaciju par

likumiem un citiem tiesibu aktiem, pie tam — ne tikai informét par to pienem$anu un/vai izmainam,
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bet arT sniegt skaidrojumus — 88% norada, ka tas viniem ir svarigi. Ne tik viennozimigs gan ir
vértéjums par to, vai $ada informacija jasniedz viena konkréta informacijas avota — lielaka dala jeb
69% Latvijas iedzivotaju novérte, ka to butu jasniedz viena avota, tai pat laika 31% uzskata, ka nav

tik batiski, lai visu informaciju varétu atrast viena vieta.

Zimols ,Latvijas Véstnesis” kopuma ir |oti atpazistams sabiedriba — tikai 18% Latvijas iedzivotaju
nav varéjusi nosaukt nekadas asociacijas ar to. VisbieZzak zimols asoci&jas ar likumu publikacijam,
tomer izteikti biezi (33% gadijumu) asociacija saistita ar drukatu preses izdevumu, kas norada, ka
zimolam ir izteiktas vésturiskas asociativas saiknes. Tai pat laika novérojams, ka liela dala
iedzivotaju (30%-40%) nav var€jusi sniegt detalizétakus vertéjumus par zimolu ,Latvijas
Veéstnesis”, kas savukart liecina, ka visparéja atpazistamiba zimolam ir izteikti augsta, tomér nav
konkrétaku zinaSanu un informacijas par ta darbibu (pieméram, aptuveni puse iedzivotaju nezina,
kadas majas lapas uztur oficialais izdevéjs, ka art ne mazak ka 1/3 nevar novértét izdevéja darba

kvalitati dazados tas aspektos).

Oficiala izdevéja interneta portalam www.lvportals.lv ir savs noteikts ta regularo izmantotaju loks —
aptuveni puse no portala apmeklétajiem (48%) to lieto vismaz dazas reizes nedéla, salidzinoSi
mazak ir reto izmantotaju. Tas netiesi liecina, ka portala auditorija ir nostabilizéjusies un pastaviga.
vairakums no apmeklétajiem ir apmierinati ar visiem anketa ieklautajiem vértéjuma aspektiem. Tai
pat laika — lai gan lietotaju vairakums augsti pozitivi novérté portala informésanas aktivitates, liels ir
arT auditorijas pieprasijums péc iesp&jam paSiem iesaistities satura veidoSana. 78% novérte, ka
viniem butu noderiga iespé€ja pieteikt diskusijai tiestbu normas, kas praksé 'nestrada’, savukart
76% vélétos iesaistities diskusijas par tiesibu aktu izmainam — tas liecina, ka portala lietotaji

sagaida vairak komunikacijas platformu, ne tikai vienvirziena informé&jo3u portalu.

Pétijuma galvenie rezultati
Latvijas iedzivotaju aptauja

» Kopuma 46% Latvijas iedzivotaju pédeja gada laika ir bijusi nepiecieSamiba lastt likumus
vai citus tiesibu aktus, meklét skaidrojumus par savam tiesibam vai izmantot oficialos
pazinojumus, pieméram, par amatu konkursiem, izsolém. Pie tam - 36% iedzivotaju $adu

informaciju ir mekléjusi vairakas reizes gada.

» NepiecieSamiba péc valsts oficialas informacijas biezak saistita ar privatpersonu
vajadzibam (65%), bet biezi - 57% - ar1 ar profesionalo darbibu.

B+ Absoldtais vairakums - 89% - to Latvijas iedzivotaju, kuriem ir bijusi nepiecieSamiba péc

valsts oficialas informacijas, to meklé interneta. Katrs piektais $adu informaciju meklgjis pie
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specialistiem (juristi, advokati) vai/un no draugiem un pazinam. Katrs desmitais arT norada,
ka valsts oficialo informaciju iegist drukatajos medijos.

Atskiriga ir situacija to iedzivotaju vida, kuriem pédéja gada laika nav bijusi nepiecieSamiba
péc valsts sniegtas informacijas. Lai gan ari 8aja mérka grupa internets ir izteikti
prevaléjoSs potencialais informéacijas ieguves avots (59% norada, ka nepiecieSamibas
gadijuma informaciju meklétu interneta), tomer izteikti biezak ka tie, kuri ir regulari $adas
informacijas izmantotaji, Sie iedzivotaji informaciju meklétu pie specialistiem (to norada

34%), ka ar1 pie draugiem un pazinam (21%).

Interneta informacija visbiezak - 67% - tiek mekléta majas lapa likumi.lv vai/un interneta
meklétaja (google.lv u.c.). Dazadi citi informacijas avoti interneta tiek izmantoti ievérojami
retak. Pieméram, majas lapu vestnesis.lv ka informéacijas avotu norada 13% no tiem, kuri
valsts oficialo informaciju pédéja gada laika ir meklgjusi.

Tie, kuri Sobrid neizmanto valsts sniegto informaciju, gadijuma, ja ta bitu nepiecieSama,
meklétu to interneta meklétajos (75%). 40% norada, ka dotos uzreiz uz majas lapu

likumi.lv, bet dazadus citus informacijas avotus meklétu ne vairak ka 5%.

Absolltais vairakums - 88% - no tiem Latvijas iedzivotajiem, kuri ir meklgjusi valsts sniegto
informaciju, ir bijudi apmierinati ar iespéjam atrast sev nepiecieSamo. Japiebilst gan, ka
pilntba apmierinato ir 29%, kameér 58% novertéjusi, ka ir drizak apmierinati. Tai pat laika

12% pauz, ka bijusi neapmierinati ar iesp&jam atrast sev nepiecieSamo informaciju.

Tie, kuri bijusi neapmierinati, salidzinoSi biezak norada, ka nav var&jusi atrast mekléto
informaciju (29%), informacija bijusi neskaidra un nesaprotama (29%), ka arT informacija
bijusi nepilniga, nekonkréta vai nepietieckama (20%). 16% art atzist, ka grati bijis sameklét

vajadzigo informaciju.

Absolitais vairakums Latvijas iedzivotaju novérte, ka viniem ir batiska tada valsts sniegta
informacija ka konsultacijas par tiesibam un pienakumiem (75%), likumi un citi tiesibu akti
(74%) un skaidrojumi par likumiem un citiem tiesibu aktiem (71%). Pie tam - visos minéto
informacijas veidu gadijumos katrs piektais iedzivotajs norada, ka $ada informacija vinam ir
loti batiska. Dazadi citi informacijas veidi ir batiski ne vairak ka 1/3 iedzivotaju.

Lai gan vairakums - 69% - Latvijas iedzivotaju novérté, ka viniem ir svarigi, lai valsts
sniegta informacija batu pieejama viena konkréta informacijas avota, salidzinosi liels - 31%
- ir art to Tpatsvars, kuriem tas nav tik batiski.

Absoldtais vairakums Latvijas iedzivotaju - 88% - uzskata, ka ir svarigi valstij sniegt

skaidrojumus par pienemtajiem likumiem, citiem tiesibu aktiem un to izmainam, kameér tikai

12% noverté, ka tas ir nesvarigi.
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Visbiezak - 46% gadijumu - apziméjums "Latvijas Véstnesis" iedzivotdjiem asoci€jas ar
likumu publikacijam, bet otra biezaka asociacija ir drukats izdevums (to min 33%). Dazadas
citas asociacijas norada neliels respondentu Tpatsvars. To, ka "Latvijas Véstnesis" ir
interneta portals, mingjusdi tikai 3% aptaujato. Jauzsver, ka kopuma tikai 18% iedzivotaju

nav varéjusi nosaukt nekadas konkrétas asociacijas.

Aptuveni puse Latvijas iedzivotaju - 53% - nezina, kuras no majas lapam uztur valsts
oficialais izdevéjs ,Latvijas Véstnesis”. 32% norada, ka oficialais izdevéjs uztur majas lapas
vestnesis.lv un likumi.lv, bet dazadas citas majas lapas nosauc ne vairak ka 5%

respondentu katra no gadijumiem.

61% Latvijas iedzivotaju noverté, ka valsts oficialais izdevejs "Latvijas Véstnesis" ir
uzticams informacijas avots. Dazadus citus apzimé&jumus uz oficialo izdevéju attiecina
mazak ka puse aptaujato, tomeér janorada, ka izteikti liels (30%-40%) ir to Tpatsvars, kuri
nav varéjusi sniegt detalizétu izdevéja novertéjumu. Kopuma 48% uzskata, ka uz oficialo
izdevéju var attiecinat apziméjumu 'vienmér aktualaka informacija', 47%, ka - 'sabiedriba
atpazistams zimols' (janorada gan, ka 25% ir pretéjas domas), 45% - 'vadoSais valsts

informéacijas avots', un 42% - 'noderigs iedzivotaju tiesibu skaidrotajs'.
Kopuma 48% Latvijas iedzivotaju pédéja gada laika ir lietojusi majas lapu likumi.lv, sekojosi
- dazada veida valsts informaciju sniedzo$o majas lapu vidu ta ir popularakais informacijas

avots. VID majas lapu apmekléjusi 31% iedzivotaju, lursoft.lv - 22%, bet latvija.lv - 21%.

Majas lapas www.lvportals.lv lietotaju aptauja

>

Kopuma 91% no portala apmeklétajiem pédéja gada laika ir bijusi nepiecieSamiba lasit
likumus vai citus tiesibu aktus, meklét skaidrojumus par savam tiesibam vai izmantot
oficialos pazinojumus, pieméram, par amatu konkursiem, izsolem. Pie tam - 46% ta ir

regulara nepiecieSamiba.

Visbiezak $adu informaciju portdla apmeklétaji meklgjusi majas lapa likumi.lv (84%) un
interneta meklétaja (69%). SalidzinoSi biezi art VID majas lapa (42%) un majas lapa
vestnesis.lv (30%). Kopuma novérojams, ka portala apmeklétaji ir aktivi loti dazadu
informacijas avotu izmantoSana - bieZi tiek izmantotas arT majas lapas mk.gov.lv (20%),
juristavards.lv (21%), latvija.lv (21%), lursoft.lv (18%), saeima.lv (15%).

Portala apmeklétajiem ir [oti batiska likumu un citu tiesibu aktu informacija (69% novérte, ka
loti batiska, un vél 24%, ka drizak buatiska), skaidrojumi par likumiem (attiecigi - 63% un
29%), ka ar1 konsultacijas par tiesibam un pienakumiem (60% un 29%). Izteikti retak par
batisku informaciju noveértéti oficialie pazinojumi par TpaSumu izsolem, ko veic tiesibu

izpilditaji (11% un 22%), ka ari citi oficialie pazinojumi (11% un 29%).
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B+ Absoldtais vairakums - 87% - portala apmeklétaju noverteé, ka viniem ir svarigi, ka valsts
sniegto informaciju var iegut viena konkréta informacijas avota, un tikai 13% novérté, ka tas

nav tik svarigi.

» Gandriz visi portala apmeklétaji - 99% - noverte, ka valstij ir pienakums sniegt skaidrojumus

par pienemtajiem likumiem, citiem tiesibu aktiem un to izmainam.

» 48% no portala apmeklétajiem to apmeklé vismaz dazas reizes nedéla, vél 26% - dazas
reizes méenesi. Sekojosi - kopé€jais regularo portala izmantotaju Tpatsvars visu portala

apmeklétaju mérka grupa sastada absoluto vairakumu jeb 74%.

» Visbiezak portals tiek izmantots personiskam vajadzibam (73%), bet aptuveni puse no
apmeklétajiem (52%) to izmanto arT darba vajadzibam. 16% portalu apmeklé un ta saturu
izmanto studijam/macibam. lzmainas portdla izmantoSanas mérkos, salidzinot ar
iepriek$€jiem meérjjumu periodiem (2010.g., 2013.g.), ir nelielas - kopuma novérojama
tendence palielinaties to portala lietotaju Tpatsvaram, kuri ta saturu izmanto personiskam
vajadzibam un darbam, bet samazinaties to Tpatsvaram, kuri portalu lieto
studijam/macibam.

» AbsolUtais vairakums - 94% - ir apmierinati ar portalu kopuma, un tikai 5% - neapmierinati.
Tie, kuri bijusi neapmierinati, ka iemeslus min - griti atrast vajadzigo informaciju, nevar

izsekot izmainam tiestbu normas, skaidrojumi parak sarezgiti.

» Vairakums portala apmeklétaju loti pozitivi novérteé dazadus portala vizualos un satura
aspektus. Absolitais vairakums ir apmierinati ar informacijas noderigumu (88%), portala
pieejamibu (84%) un satura kvalitati (85%). Tapat portala apmeklétaji pauz izteikti pozitivus
vértéjumus par portala lietoSanas értumu (78%), funkcionalitati (75%) un dizainu (74%). Ar1
izvérsto mekléSanu vairakums - 67% - novéerté pozitivi, lai gan 15% noradijusi, ka ta vinus
neapmierina. Salidzinot ar iepriekd&jiem meérijjumu periodiem (2010.g., 2013.g.), visu
minéto aspektu apmierinatibas raditaji ir nedaudz samazinajusies (visbitiskak -
apmierinatiba ar dizainu kritusies par 12%, ar funkcionalitati par 8%, izvérsto mekléSanu -
par 6%).

» Arl portala saturs tiek vértéts izteikti pozitivi - aptuveni 80% portala apmeklétaju noverté, ka
portals sniedz objektivu informaciju, palidz izprast tiesibas un pienakumus, palidz
orientéties tiesibu aktu izmainas un operativi informé par likumdoSanas jaunumiem.
Nedaudz zemaki pozitivie vértéjumi novérojami divos aspektos - preses relizes,

infografikas - tomeér jauzsver, ka ar1 Sajos aspektos aptuveni 70% ir pozitivo vértéjumu.

» Veértejot konkrétu informacijas veidu pietiekamibu portala, vairak ka& puse portala
apmeklétaju sniedz pozitivus novertéjumus, uzskatot, ka portala ir pietiekami nodrosinati
skaidrojumi par tiesibu aktu jaunumiem (68% sniedz pozitivu vértéjumu), skaidrojumi par

esoSam tiestbu normam (67%), valsts iestaZzu informacija (60%), ka ari pietiekami
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infografiku (58%), informéacijas par likumdoSanas iniciativam (57%) un e-konsultacijas
(56%). Tai pat laika jauzsver, ka tris aspektos veérojams art salidzino$i liels negativo
vérteéjumu Tpatsvars - 17% uzskata, ka portala nepietieckami tiek sniegti skaidrojumi par
tiesibu aktu jaunumiem, 20%, ka nepietiekami skaidrotas eso3as tiesibu normas un 19%,

ka nepietiekami daudz ir informacijas par likumdoSanas iniciativam.

Vairakums - 79% - portala apmeklétaju uzskata, ka tas nodroSina skaidrojumus par
pienemtajiem likumiem, citiem tiesibu aktiem un to izmainam, kamér katrs piektais sniedz
negativus vértejumus, uzskatot, ka Sadi skaidrojumi netiek pilnvertigi nodrosinati.
Vairakums no $adu viedokli pauduSajiem gan nav varéjusi nosaukt konkrétu informaciju,
kada portala trokst likumdoSanas skaidroSanas aspekta (43% nav sniegusi atbildi, bet 14%
noradijusi, ka nevar konkréti atbildét). Tie, kuri ir mingjusi konkrétas atbildes, salidzinosi

visbiezak - 22% - norada, ka jauzlabo skaidrojumu kvalitate, izklasta saprotamiba.

Ka potenciali sev visnoderigako informaciju portala apmeklétaji novertéjusi tadas portala
papildu iesp€jas ka informacija par likumdoSanas ieceréem (37% noverte, ka tas batu loti
noderigi, un vél 48% - ka drizak noderigi), iespéja pieteikt diskusijai tiesibu normas, kas
praksé "nestrada" (attiecigi - 34% un 43%), diskusijas par tiesibu aktu izmainam (34% un
42%). Vairak ka puse portala lietotaju ka noderigas papildu iespé€jas verté ari dazadas
papildu iespéjas registrétiem lietotajiem (23% un 37%), ka art skaidrojumus video formata
(23% un 35%). SalidzinoSi retak ka noderiga iespéja vértéti skaidrojumi audio formata

(kopuma 44% to verté ka noderigu, 34% ka nenoderigu).

Tikai 10% portala apmeklétaju uzskata, ka bdtu jamaina portala nosaukums/timekla
adrese, kamér 70% noveérté, ka to nav jadara (pie tam - 34% uzskata, ka noteikti nav

jamaina), bet 19% nevar sniegt konkrétu atbildi.

Aptuveni puse - 52% - portala apmeklétaju nav sniegusi vértéjumu par to, kas ir vértigakais,
ko viniem sniedz portals. Tie, kuri konkrétu atbildi sniegusi, salidzinoSi biezak norada, ka
viniem noderigakie ir portala sniegtie skaidrojumi (14%), likumi un izmainas likumos (12%),

ka arT visa sniegta informacija kopuma (8%).
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